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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Théng tin chung

- Tén dé tai: Nghién ctu thuc trang nhan luc nganh du lich tinh Bac Ninh

- Ma s6: 13.01.24.F.17

- Cha nhiém & tai: Vi Thi Thao

- T6 chuc cha tri: Pai hoc tai nguyén va moi truong Ha Noi

- Thoi gian thuc hién: nam 2024
2. Muc tiéu

Pé tai phan tich, danh gia thuc trang nhan luc nganh du lich tinh Bac
Ninh giai doan 2021-2023. Tir két qua thu duogc trong qué trinh nghién, tac
gia dua ra mot s6 dé xuat dinh huéng va giai phap phat trién ngudn nhan luc
du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén nam 2030.
3. Tinh méi va séng tao

Pé tai dd nghién ctu va dua ra mot s6 dé xuat, dinh huéng va giai phap phat
trién nguon nhan luc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh.
4. Két qua nghién ciru

- P3 hé théng hoa céc van dé ly luan vé nhan lyc va phat trién nhan luc
nganh du lich.

- B3 phan tich thuc trang nhan luc du lich va phat trién ngudn nhan lyc du
lich cho céc doanh nghiép trén dia ban Tinh Bic Ninh giai doan 2021 - 2023.

- Pa dé xuat dinh hudng va giai phap phat trién ngudn nhan luc du lich
cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bic Ninh dén nam 2030.
5. San pham

- B4o cao nghién ctu khoa hoc dé tai cip co s

- Bai dang tap chi
6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi &ng dung, tac déng va lei ich mang
lai ciia két qua nghién ciru:

Chuyén giao két qua nghién ciu cho b mén Du lich — Khéach san dé



phuc vu cho viéc giang day.
Chuyén giao toan bo két qua nghién ctru cho trung tam thu vién va cong

nghé thong tin dé luu trir va 1am tai liéu tham khao.



RESEARCH RESULTS/RESEARCH OUTCOMES
1. General information

- Title: A study on the current state of human resources in the tourism
sector of Bac Ninh province

- Code: 13.01.24.F.17

- Principal Investigator: Vu Thi Thao

- Implementing Institution: Hanoi University of Science and Technology

- Research Period: 2024
2. Objective(s)

This study aims to analyze and assess the current state of human
resources in the tourism industry of Bac Ninh province from 2021 to 2023.
Based on the research findings, the author will propose a number of directions
and solutions to develop the tourism workforce for businesses in Bac Ninh
province by 2030.

3. Creativeness and innovativeness

Based on the research, the study has provided recommendations,
directions, and solutions to enhance the tourism workforce for businesses in
Bac Ninh province.

4. Research results

- The study has provided a comprehensive overview of theoretical issues
related to tourism human resources and development.

- The study has analyzed the current situation of tourism human
resources and human resource development in Bac Ninh province from 2021
to 2023.

- The study has offered recommendations and solutions for developing
the tourism workforce for businesses in Bac Ninh province by 2030.

5. Products

- Scientific research reports on grassroots topics



- Magazine posts
6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of
research results

The research findings will be integrated into the curriculum of the
Tourism-Hospitality Department.

The complete research results will be made available to the library and

information technology center for archiving and as a reference source.
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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Nganh Du lich 1a nganh dich vu tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving,
x4 hoi hoa va hoi nhap qudc té cao, mang dam tinh van héa va dan toc. San
pham du lich chu yéu 1a dich vu du lich, qua trinh san xuat, ban va tiéu dung
san pham thuong dién ra cung thoi diém, hay ndi mot cach khac, lao dong du
lich dong vai trd truc tiép trong qué trinh cung Ung san pham du lich. Qua
trinh nay c6 sy tiép xtic gitta bén cung ung san pham dich vu du lich va bén
tiéu thu dich vu du lich. San phém dich vu du lich thuong khéng dugc luu kho
va céc su ¢d vé san phém dich vu du lich déu tac dong truc tiép dén nguoi tieu
ding (du khach). Khi tiéu dung san pham dich vu du lich, ngoai yéu to vat
chat, khach du lich con quan tdm dén cac yéu té nhu tinh thim my cta san
pham, tinh chuyén nghiép clia nguoi cung ung san pham dich vu (ning luc
chuyén mén, k¥ ning giao tiép, tac phong, thai do tng xir, sy cau thi, lang
nghe, su hiéu biét va ndm bat thi hiéu, tdm 1y khach hang...)... Khong gidng
nhan luc trong cac nganh nghé khac, nhan luc du lich ma dac biét 1a nhan luc
du lich tryc tiép tham gia qua trinh cung (mg san pham du lich 12 nhan t6 tac
dong truc tiép dén qua trinh cung tng san pham du lich ctia doanh nghiép. Do
d6, nhan Iyc du lich, nhét 1a nhan luc truc tiép cung tmg san pham du lich cho
du khach dong vai tro tién quyét ddi voi chéat luong san pham du lich, tac
dong 16n dén hiéu qué kinh doanh cua doanh nghi¢p.

Tinh Bac Ninh xac dinh phat trién du lich co ban tré thanh nganh kinh
té miii nhon vao nam 2025 va tinh Bac Ninh tro thanh trung tim du lich 16n
cua ca nudc vao nam 2030. Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh Bic Ninh con nhiéu han ché, phat trién
chua twong xtmg v6i tiém ning, thé manh cta Tinh. San pham du lich con
don diéu, chua c6 nhiéu dich vu du lich cao cap, chua cé kha ning canh tranh

noi trgi, mang sac thai riéng, dac trung riéng cua tinh Bac Ninh. SO0 luong



doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd chua nhiéu, chil yéu 1a cac doanh
nghi¢p vira va nhd. Nhan luc du lich ctia doanh nghiép du lich, dac biét 1a
nhan luc du lich tham gia qua trinh cung img dich vu du lich cho du khach c6
ty 1€ lao dong qua dao tao du lich con thép, thiéu hut vé sb lugng, yéu vé nang
luc chuyén moén cling nhu kha nang str dung ngoai ngtr thong dung va ky
ning, giao tiép tmg xir con mot sd han ché. Hau hét cac doanh nghiép du lich
thuong khong co ké hoach dai han trong tuyén dung, dao tao, boi dudng cho
nguoi lao dong va thudng phan bo rat it kinh phi cho cong tac phat trién nhan
luc. Trong qua trinh tuyén dung, sy phdi hop ciia doanh nghiép va céc co so
dao tao chua nhiéu, long 1éo va chua thuc sy hi¢u qua. Phan 16n céac co s& dao
tao du lich khong gén chat ché gitra day va hoc véi thuc té hoat dong kinh
doanh dich vu du lich cua doanh nghi¢p, mot s6 doanh nghi¢p thi chua san
sang tham gia vao qué trinh dao tao. Viéc du bao nhu cdu nhén lyc du lich
cho cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh chua dugc cidc co quan chuc nang
quan tam dang mirc. Hién tuong thiéu cuc bo nhan luc du lich, dic biét 1a
nhan luc tryc tiép tham gia qua trinh phuc vu khach du lich trong cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu luu tri va doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh thuong xuyén xay ra vao thoi ky cao diém cua mua du lich, dic biét tai
cac trong diém du lich. Nhirng han ché, ton tai cta nhan luc du lich truc tiép
tham gia qua trinh cung Gng san pham du lich di anh huong khong nho dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich trén tinh Bic Ninh.

Xuat phat tir ndi dung trén, tac gia da lya chon dé tai “Nghién ciu thuc
trgng nhan lgc nganh du lich tinh Bdc Ninh” dé 1am dé tai nghién ctu.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich

Dé tai phan tich, danh gia thuc trang nhan luc du lich va phat trién

ngudn nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bac Ninh giai
doan 2021 - 2023. Tur két qua thu duoc trong qua trinh nghién cuu, tac gia



dua ra mot s6 dé xuat dinh hudéng va giai phap phat trién ngudn nhan luc du
lich cho céac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén nam 2030.

* Nhiém vu:

- Vé mat ly thuyét: Khai quat hoa co so ly luan vé nhan luc, nguon
nhan luc va phét trién nhan lyc nganh du lich.

- V& mit thyc tién: Phan tich thyc trang nhan lyc du lich va phat trién
ngudn nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bac Ninh giai
doan 2021 - 2023.

- Trén co s& do, & xuat dinh hudng va giai phép phat trién ngudn nhan
luc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén nam 2030.

3. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ctru

Pé tai sau khi hoan thanh s& mang lai mot sé ¥ nghia nhat dinh vé noi
dung nhu sau:

- Ddi véi hé théng ly thuyét: Co duogc hé thdng ly thuyét tdng quan cu thé,
chi tiét va kha day du vé nhan luc va phét trién ngudn nhan luc nganh du lich.

- Dbi v6i S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh: Sau khi
hoan thanh dé tai, Ban 1anh dao c6 céi nhin tong quan hon vé tinh hinh nhan
luc va phét trién ngudn nhan luc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban
Tinh Béc Ninh giai doan 2021 - 2023. Két hop vai nhitng kién nghi cua dé tai,
Ban lanh dao s& dé& dang can nhac va cd nhiing giai phap phat trién nguon
nhan luc nganh du lich Tinh.

4. Két cau dé tai

Ngoai cac phan 10i cam doan, 10i cam on, muc luc, danh muc cac tir
viét tit, bang biéu, hinh v&, mo dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung dé tai duoc két cau gém 05 chuong:

- Chuong 1: Téng quan vé Van d& nghién ctu

- Chuong 2: Pham vi, d6i tugng va phuong phap nghién ctu

- Chuong 3: Co s& Iy luan vé nhan luc va phét trién ngudn nhan luc du lich



- Chwong 4: Thuc trang nhan lyc du lich va phét trién nguén nhan luc du
lich cho cé&c doanh nghiép trén dia ban Tinh Bac Ninh giai doan 2021 — 2023
- Chuong 5: Mot sé giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich cho cac

doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh



CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Tinh hinh cac cong trinh nghién ctru ngoai nuwdc

Ardahaey Fateme Tohidy (2012), “Human resource Empowerment and
Its roles in the Sustainable Tourism” [36], tac gia chi ra rang, trong nhiing
thap ky qua, xu huéng phét trién nganh Du lich theo huéng mé rong dao tao
va trao quyén cho ngudn nhan lyc tham gia vao nganh nay da duoc thé hién rd
rang, dic biét ¢ cac nudc phat trien. Két qua nghién ctu cho thay, hién nay
trén toan thé gioi xuat hién doanh nghiép c6 khuynh huéng trao quyén cho
nhan vién nham thac day hiéu qua, trach nhiém Iam viéc va cai thién hé thdng
lam viéc. Cac doanh nghiép thuong xuyén co cac khoa dao tao ngan han, dai
han va chuyén nghiép, c6 doi ngii lao dong thuc hién tdt hon cac nhiém vu.
Sy séng tao va nang luc cia nhan vién cho phép thuc day phat trién nganh Du
lich trong mot khu vuc cu thé. Biéu nay cho phép nganh Du lich thiic day qué
trinh thuvong mai héa, nang cao chat luong dich vy, ting ning suat va tién bo
bén viing trong cac chuong trinh khuyén mai du lich dé thu hat thém nhiéu
khu du lich.

Jack D. Ninemeier and David K. Hayes (2013) “Human resource
Management in the Hospitality Industry - Quan ly nguén nhan lyc trong
nganh Khach san” [41], trong cong trinh nghién cau vé quan Iy ngudn nhan
luc trong nganh Khéch san di néu ra phuong phap dé c6 thé phat trién nguon
nhan lec ma mdi ca nhan, doanh nghiép trong nganh Khach san can co dé lam
viéc hiéu qua, nang cao chat luong va cai thién hiéu suat lao dong do 1a viéc
xéac dinh nhu cau dao tao, nang cao kién thic va ky niang cho nguoi lao dong,
bén canh viéc quan Iy hiéu suat 1am viéc va phat trién quan ly.

Baum Tom (2014), “National Tourism policies: Impimenting the human
resource dimension” [37], tac gia da danh gia mot cach chi tiét nhitng tac

dong cua viéc phan chia quan ly trong linh vuc du lich va phan anh vai tro cua



ngudn nhan lyc trong viéc xay dung cac chinh sach quéc té du lich bén viing.
Két qua cua nghién ctu cho thay viéc quan ly nhan sy trong nganh Du lich &
cap qudc gia chua co chién luoc dai han, bao quat. Két luan cua nghién ctu rat
ra rang, can xay dung cac co ché lién két can thiét dé dat duoc su diéu phoi
hiéu qua hon cta cac co quan khac nhau trong khu vuc cong, cling nhu khu
vue tu nhan, nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc trong nganh Du lich.

Baum Tom, Catherine Cheung, Haiyan Kong, Anna Kralj, Shelagh
Mooney, Hai Nguyén Thi Thanh, Sridar, Sridar Ramachandran, Dropulié
Ruzi¢, May Ling (2016), “Sustainability and the Tourism and Hospitality
Workforce: A Thematic Analysis” [38], da dé cap dén méi quan hé gitra chat
luong lao dong va hiéu qua cong viéc trong du lich bén viing. Theo tac gia,
hoat dong quan 1y ngudn nhan luc bén viing c6 thé 1am dé dap tng cac muc
tiéu Phét trién Bén vitng cua Lién Hop Qudc va ting cudng nhan thic cac van
dé vé lao dong va viéc lam trong nganh du lich. Dya trén cac vi du vé céc
khia canh chinh cua cdng viéc va viéc 1am trong cac bdi canh du lich da dang,
tac gia két luan rang, phat trién cho nguon nhan lyc du lich 1a trong tam dé
nang cao hinh anh nganh Du lich caa mét quéc gia. Nhiing néi dung quan
trong ndy s& c6 ¥ nghia quan trong trong xay dung Iy luan vé vai tro cua
ngudn nhan luc du lich trong doanh nghiép.
1.2. Tinh hinh cac cong trinh nghién ciru trong nwéc

La Nt Anh Van (2018), “Phét trién nguon nhan lxc du lich tinh Binh
Thudn trén quan diém phét trién bén viing 7, Luan an tién si, Truong Pai hoc
Su pham thanh phé H6 Chi Minh [35], tac gia di xay dung co sé ly luan vé
phat trién ngudn nhan luc du lich trén quan diém phat trién bén vimg trén co
s& tong quan c6 chon loc nhitng van dé Iy luan va thuc tién c6 lién quan. Dé
xuat hé thdng cac tiéu chi danh gia phat trién nguén nhan luc du lich theo
huéng bén vimg. Pay 1a nhimg dong gop cta luan &n vé mat Iy luan phat trién

ngudn nhan luc du lich trén quan diém phat trién bén viing ¢ Viét Nam. Trén



co s& nhitng van dé ly luan, luan an da d6i chiéu danh gia nhitng nhan té anh
huong va hién trang phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Binh Thuan trén
quan diém phat trién bén viing, chi ra duoc nhitng thanh tuu va nhitng bat cap
va 13 co s& thuc tién quan trong cho viéc dé xuit cac dinh huéng va giai phap
phat trién nguon nhan luc du lich bén viing trén dia ban tinh Binh Thuan. Tu
nhitng co s& 1y luan va thuc tién da dugc xay dung va khao sat, luan an da dé
xuat nhimg dinh huéng cha yéu va cac giai phap phét trién du lich Binh
Thuan trén quan diém phat trién bén viing.

Nguyén Manh Hung (2019) “Phét trién nguon nhan lyc du lich cho cac
tinh trung du, mién ndi Bdc Bg”, Luan an Tién st Quan ly kinh té, Pai hoc
Thuong Mai [10]. T4c gia da hé thong ndi dung caa phét trién nguén nhan luc
du lich gdm 3 yéu t6 co ban: ting trudng vé sé luogng, phat trién vé co ciu va
phat trién vé chat luong. Luan an dua ra 9 nhom tiéu chi dé danh gia chat
lwgng cua nguén nhan lyc du lich. Luan an da hé théng hda, 1am rd cac hoat
dong phéat trién ngudn nhan lyc cua nganh du lich nhu quan 1y nha nudc doi
véi phat trién nguon nhan luc du lich; Thu hat nguon nhan luc du lich; Pao
tao bdi dudng va nang cao chét luong va Lién két hop tac phat trién ngudn
nhan lyc du lich va dua ra hé théng 11 tiéu chi dé danh gia su phat trién
ngudn nhan luc du lich va tiéu chi danh gia viéc ban hanh chinh sach cua co
quan quan 1y nha nuéc véi viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich gém: Tinh
hiéu qua, hiéu luc caa chinh sach: Tinh hap dan caa chinh sach; Tinh phi hop
véi thuc trang hién tai dia phuong . Pong thoi, luan 4n cling da phan tich
duogc cac yéu té anh huong téi phat trién ngudn nhan luc du lich theo 3 nhém
yéu t6, gom: nhom céc yéu té thuoc vé méi truong vi md; nhom cac yéu td
mdi trudng nganh; va nhém cac yéu t thuoc vé doanh nghiép va ban than
nguoi lao dong.

Pham Vin Long (2019), “Nghién ciu dé xudt mét sé gidi phap phat trién

nhan lxc du lich du lich cua Tinh Bdc Nink trong diéu kién hgi nhdp quac té



dén nam 2030, Dé tai nghién cau khoa hoc cap Tinh Bic Ninh [12]. Téc gia
d3 néu: Trong nhimg nim qua, cac co s dao tao nghé du lich trén dja ban
thanh phé, tuy da dugc cai tién, tiép can voi hé thong québc té, chat luong doi
ngil gido vién da duoc nang 1&n mot budc nhung chat luong dao tao van con
nhiéu bat cap trudc yéu cau phat trién du lich caa dat nudce, caa thanh phd. Vi
vay, van dé cap thiét dat ra ddi véi gido duc dao tao, nhat 1a cac trudng dai
hoc va cao dang 12 1am thé nao dé dao tao duwoc ngudn nhan luc du lich du sic
dap (ing yéu cau day manh cong nghiép hda, hién dai hoa va hoi nhap quoc té.
Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang, tac gia da xay dung giai phap nang
cao chat lwong ngudn nhan luc du lich @6 1a: 1) Hoan thién hé thdng chinh
sach, co ché quan ly phét trién nhan lyc nganh du lich; 2) Nhém giai phap tha
2: Cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc nganh du lich; 3) Giai phép
thir 3: Xay dung co ché thu hat nhan tai, d3i ngd va sir dung hop ly, hiéu qua
ngudn nhan luc.

Pham Trung Luong (2020), Pdo tao phat trién nguén nhan lec du lich
trong boi canh héi nhdp, Hoi thao: Brexit va cong dong kinh té ASEAN dudi
goc nhin hoi nhap, TP. HCM [13]. Dé hoi nhip qubc té thanh céng, nhan luc
nganh du lich phai dugc dao tao véi k¥ nang, trinh do chuyén nghi€p duoc
thtra nhan rdng rai; co thé di chuyén va tim duogc viéc lam trong khu vuc;
vuon t6i tham gia chi dong vao qua trinh phan cong lao dong qudc té, dam
bao cho du lich Viét Nam c6 vi tri xtmg dang trong chudi cung tng dich vu du
lich c6 chat lugng cua khu vuc va thé gi¢i. Nhan lyc du lich Viét Nam can san
sang tham gia vao qua trinh phan cong lao dong quéc té trong hoat dong du
lich, trudc hét 1a trong khu vuc. Pao tao du lich phai hudéng to1 ti€u chuan
trinh d§ k¥ nang ctua khu vyc va quéc té va duoc thira nhan.

H6 Thi Anh Van (2021), Pdo tao nguén nhan lyc nganh du lich thanh
phé Pa Nang dén nam 2025 va tam nhin 2030, Luan vian Thac si Kinh té phat

trién, Truong Pai hoc Pa Na:mg [34]. Tac gia luan van da hé théng hoa co s



Iy luan 1am nén tang cho viéc phan tich danh gia thyc trang va xdy dung giai
phap dao tao ngudn nhéan luc cho nganh du lich. Chi ra thuc trang ngudn nhan
luc va cong tac dao tao ngudn nhan luc ciia nganh du lich thanh phd Pa Ning tir
d6 danh gia nhitg vu diém va ton tai kim ham viéc dao tao ngudn nhan luc cta
nganh du lich thanh phd Pa Ning. Dé xuét hé thong giai phap dao tao cho ngudn
nhan lyc nganh du lich thanh phd Da Ning dén nam 2025 va tim nhin 2030.
Trong khudn khé hop tac véi Cong ddng Chau Au, Tong cuc Du lich

da tién hanh Dy an “Phat trién nguon nhan lyc Du lich Viét Nam” (M3 sé:
VNM/B7-301/ 1B/97/0234) [20]; v&i myc tiéu nham nang cao tiéu chuan va
chat luong ngudn nhan luc trong nganh Du lich Viét Nam, gitp Chinh pha va
cac doanh nghiép du lich c6 kha ning duy tri bén viing chat luong va so
luong dao tao sau khi dy &n két thic. Muc tiéu cu thé cua du an 1a: Xay dung
mot co cau to chac thdng nhat cap quédc gia dé trién khai hé théng cong nhan
k§ ning nghé tai cac doanh nghiép du lich theo dting dinh huéng cta nganh;
hinh thanh mot bo tiéu chuan ky ning nghé cho 13 nghé duoc cng nhan
trong du lich va Iir hanh, dong thoi trién khai, quan ly hé théng chuang chi
Quéc gia; xay dung, 4p dung va trién khai chuong trinh phat trién dao tao
vién duoc cong nhan d6i voi mot sé ki nang nghé quan trong; ting cudng
hop tac khu vuc trong linh vuc dao tao du lich; dao tao can b quan ly du lich
nha nuéc vé ky nang quan Iy du lich va cac noi dung lién quan toi phat trién
ngudn nhan lyc du lich.
1.3. Phan tich, danh gia cac cong trinh nghién ciru trong nudéc va ngoai nuée
1.3.1. Nhéng gia tri khoa hec ké thira

- Co s ly luan, khai niém vé nguon nhan luc, phat trién nguon nhan luc,
cac noi dung phéat trién nguon nhan luc, doanh nghiép.

- Co s¢ ly luan, khai niém vé ngudn nhan luc du lich, phat trién nguon
nhan luc du lich, vai tro cua cac co quan hitu quan va cac noi dung phat trién

ngudn nhan luc du lich.
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- Noi dung nghién ciru tiéu chi danh gia nhan luc du lich, nhan té anh
huéng dén phaét trién ngudn nhan luc du lich.

- Mot sé giai phap phat trién ngudn nhan luc du lich tiép can & pham vi
dia phuong, vung.

1.3.2. Khodng tréng nghién citu ciia dé tai

- Pén nay co so Iy luan vé nhan lyc, phét trién nguon nhan lc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban cap tinh chua dwoc nghién cau chuyén sau,
trong d6 nhitng van dé Iy luan vé noi dung nhan luc, phét trién nguén nhan
luc du lich cho doanh nghiép, cac tiéu chi danh gia nhan lyc du lich cho
doanh nghiép, cac nhan té anh hudong dén phat trién nguon nhan lyc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban cip tinh chwa dugc 1am sang to, hé thong hoa.

- Co s6 1y luan vé nhan lyc, nguén nhan lyc du lich thudc nhém cung
tng dich vy phuc vu nhu cau luu tra va dich vy I hanh d6i véi doanh nghiép
kinh doanh dich vu Iuu tri va doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh chua
dugc nghién cuiru sau va toan dién.

- Chua c6 nghién ctiru chuy@n sau vé phat trién ngudn nhan luc tham gia
cung ung dich vu phuc vu nhu cau luu tra va dich vu it hanh, huéng dan du
lich cho doanh nghiép kinh doanh dich vu Iuu tra va doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh trén dia ban Tinh Bac Ninh.

Vi vay, cd thé khang dinh, dé tai: “Nghién ctu thuc trang nhan luc
nganh du lich tinh Bac Ninh” khong bi tring ldp voi céc cong trinh nghién
ctru da cong bd trong va ngoai nudc va cd ¥ nghia to 16n ddi véi sy phat trién

cuia cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Bic Ninh.
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CHUONG 2. PHAM VI, POI TUQNG, CACH TIEP CAN VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pham vi nghién citu cia dé tai

Vé ngi dung: Nghién ctiu vé nhan lyc du lich cho céc doanh nghiép trén
dia ban tinh Bic Ninh duoc tiép can trén quan diém chu thé 1a chinh quyén dia
phuong cép tinh va cac bén ¢ lién quan. Tap trung nghién ctu nhan luc truc
tiép cung ung dich vu phuc vu nhu cau luu tra caa khéach du lich (nghiép vu 18
tan, nghiép vu nha hang, nghiép vu budng/phong, k§ thuat ché bién mén an)
cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri va nhan luc tryc tiép cung
tng dich vu I hanh hanh, huwéng dan du lich (nghiép vu it hanh, diéu hanh
tour, hudng dan du lich) cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iix hanh.

Pé tai tap trung vao cac ndi dung sau:

- Lam rd khai niém nhan luc, nguén nhan luc du lich, vai tro nguén
nhan lyc du lich trong doanh nghiép, khai niém phat trién ngudn nhan lyc du
lich cho doanh nghi¢p, khai niém doanh nghi€p du lich kinh doanh dich vu
luu tra, doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh, ndi ham phat trién nguén
nhan lyc du lich, tiéu chi phat trién nguén nhan lyc du lich, nhan t& anh
hudéng dén phat trién nguén nhan luc du lich ctia mot dia ban cép tinh.

- Phan tich, ddnh gia thuc trang nhan luc du lich va phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bic Ninh, c4c nhan
t6 anh huodng dén phat trién nguén nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén
dia ban Tinh Bac Ninh. Lam rd cac han ché, thanh cong, nguyén nhan ctia han
ché va thanh cong trong phat trién ngudn nhéan luc du lich cho cac doanh
nghié¢p trén dia ban Tinh Bic Ninh.

- P& xuit mot sé dinh hudng, giai phap va kién nghi phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh dén nim
2030, trong d6 trong tam 13 phat trién ngudn nhén luc truc tiép cung tng dich

vu phuc vu nhu cau luu tri cta khach du lich (nghiép vu 18 tan, nghiép vu nha
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hang, nghiép vu budng/phong, k¥ thuat ché bién moén in) cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu luu tréi va ngudn nhén luc truc tiép cung tmg dich
vu it hanh, huéng dan du lich (nghiép vu it hanh, diéu hanh tour, huéng dan
du lich) cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu & hanh. Di tuong doanh
nghi¢p nghién ctru 1a cac doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh dich vu luu tra
va dich vu Iir hanh theo quy dinh cua phap luat.

Ve khong gian: Nghién clru thuc trang thuc trang nhan lyc du lich va
phét trién nguon nhan lyc du lich cho cic doanh nghiép trén dia ban Tinh
Bic Ninh.

Vé thoi gian: Nghién ciu thuc trang thyuc trang nhéan luc du lich va phat
trién ngudn nhan luc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bac
Ninh trong giai doan 2021-2023 va dé xuat giai phap phéat trién nhan lyc du
lich cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén nim 2030.

2.2. P6i twong nghién ciru cia dé tai

Nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé nhan luc du lich va phat trién
nguon nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh.
2.3. Phuwong phap nghién ciru va ky thuat sir dung
2.3.1. Phwong phap lugn

Pé tai duoc nghién ciu va thuc hién trén co sd phuong phap luan cua
chii nghia Méc-Lé nin vé phép duy vat bién ching va lich str; quan diém cua
Pang, dinh huéng caa phat trién nguon nhén luc du lich ciia nganh Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

2.3.2. Phwong phap nghién cuu
(1) Phuong phdp tong hop, thong ké va phan tich kinh té

Dé tai s& str dung cac phuong phap thong ké, tong hop, phan tich kinh
té, xur Iy thdng tin va tong hop khi nghién ctru cac van ban, tai liéu vé chinh
sach ciia Nha nuéc, tai liéu, gigo trinh, cong trinh, bai viét co lién quan nham

hé théng hoa, khai quét hda va phat trién 1y luan vé nhan luc, phat trién nguon
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nhan luc du lich ciing nhu phan tich, danh gia thyuc tién vé nhan luc du lich va
phat trién ngudn nhan luc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban Tinh Bac
Ninh. Dé tai ciing ké thira cac két qua nghién ctru da co, sir dung, bd sung va
phat trién cac luan ctr khoa hoc va thyc tién méi phu hop véi muc dich nghién
ctiu cua dé tai.
(2) Phurong phdp tong két kinh nghiém
Trén co s& cac tai liéu nghién ctu hdi cau thu thap duoc va théng tin

théng ké chinh thic tir UBND tinh Bac Ninh, co quan tham muu, giup UBND
tinh Bac Ninh quan 1y nha nudc nhu S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh
Bac Ninh va mot sé co quan lién quan, Hiép hoi du lich tinh Bic Ninh, cac
doanh nghiép kinh doanh du lich, s€ st dung phuong phap nay trong tinh
toan, danh gia, phan tich théng ké thir cip cac sé liéu lién quan duoc st dung
dé 1am rd thuc trang nhan luc nganh du lich va phat trién nguén nhan luc du
lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh trong nhimg nam qua,
danh gia nhitng mit dugc va chua duoc, dé xuat dinh huéng, giai phap phat
trién nguon nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh
trong thoi gian toi.
(3) Phuong phap chuyén gia

Trong qua trinh thuc hién nghién ciu, dé tai sé sir dung phuong phéap
chuyén gia théng qua tryc tiép trao doi, tham khao y kién cua cac chuyén gia,
cac nha quan ly thudc linh vic nghién cau, nhitmg ngudi ¢6 kinh nghiém vé
c4c van dé lién quan téi dé tai, trong do6 tap trung vao danh gia thuc té veé
thanh céng va han ché trong phat trién ngudn nhan lyc du lich, mot sé van dé
vé dinh huéng va giai phap phat trién nguon nhan lyc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban Tinh Bac Ninh dén ndm 2030 tir cac goc nhin khéc nhau.
(4) Phurong phdp khado sat

Pé danh gia khach quan, thuc tién vé nhan luc du lich hién nay trong

cac doanh nghiép du lich va thuc trang nhan luc du lich cho doanh nghiép trén
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dia ban tinh Bac Ninh giai doan 2021 - 2023, tir d6 xac lap cac cin ctr d& xuét
cac giai phap phat trién nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Béc Ninh, ba nhom ddi tuong s& duoc khao sét truc tiép, cu thé:

- Nhém khéch du lich: Do dic trung cua hoat dong cung tng san pham
du lich ludn c6 sy tham gia truc tiép cua lao dong du lich, nhan lc du lich
dong vai tro quan trong va tac dong truc tiép dén chét luong san pham du lich.
Pé co danh gia khach quan vé nhan luc du lich truc tiép cung tng san pham
dich vy luu tra, dn udng, dich vu It hanh, dich vu huéng dan du lich, 100
khach du lich dén va luu tra tai tinh Bac Ninh s& dugc khao séat vé sy hai long
dbi véi san pham du lich va nhan vién cung tng san pham du lich tai céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra va kinh doanh dich vu I hanh trén
dia ban tinh Bic Ninh vé tinh dic trung riéng, su da dang, mac gia, chat
lwong san pham du lich, k¥ ning chuyén mén nghé, thai do phuc vu, k§ ning
giao tiép ng X, tinh trung thuc, kha nang st dung ngoai ngir, tinh cau thi,
ling nghe cua lao dong du lich.

- Nhom doanh nghiép, hiép hoi du lich: Nhém doanh nghiép du lich,
Hiép hoi du lich tinh Bac Ninh 1a nhdém sir dung lao dong du lich, 1a dbi twong
thu huong két qua phat trién nhan luc du lich. Bé c6 thong tin khach quan vé
thuc trang nhan luc du lich, thyc trang phat trién nhan lyc du lich, cac nhan té
tac dong dén phat trién nhan lyc du lich trén dia ban tinh Bac Ninh, 90 nguoi
1a 1anh dao doanh nghiép, can bd quan Iy cip bo phan (80 nguoi tai doanh
nghiép kinh doanh luu tr, 10 nguoi tai doanh nghiép kinh doanh It hanh) va
10 can bo thudc Hiép hoi du lich tinh Bic Ninh dugc khao sat chon mau véi
tong s6 phiéu 1a 100 phiéu. Pong thoi, 495 nguoi lao dong tryc tiép tham gia
qua trinh cung tng san pham du lich (I& tan 60 phiéu, nghiép vu budng 65
phiéu, nghiép vu ban — bar 65 phiéu, ki thuat ché bién mén an 65 phiéu, huéng
dan du lich 30 phiéu, diéu hanh chuong trinh du lich 30 phiéu...) ¢ trong doanh

nghiép kinh doanh dich vu Iuu tra va kinh doanh dich vu I hanh trén dia ban
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tinh Bac Ninh dugc chon mau dé khao sét véi cac noi dung chinh vé thuc trang
yéu t6 anh huong dén phéat trién nhan luc du lich cho doanh nghiép.

- Nhém cén bo quan Iy nha thudc 1a 1anh dao don vi, can bo quan ly cap
phong, chuyén vién thudc cac don vi: 80 nguoi thudc cac co quan thyuc hién
chtrc niang, nhiém vu tham muu quan 1y nudc vé du lich, dao tao, day nghé,
lao d6ng, viéc lam, dau tu, ngan sach, mot sé dia phwong cap huyén phat trién
hoat dong du lich cua tinh Bac Ninh dugc khao sat véi noi dung khao sat tap
trung vao danh gia mac d6 dap tng cong viéc cua nhan lyc du lich; thuc trang
du b&o nhu cau phat trién nhan lyc du lich cho doanh nghiép; thuc trang xay
dung va thuc thi chinh sach, ké hoach phét trién nhan luc du lich cho doanh
nghiép; thuc trang kiém tra, danh gia phat trién nhan luc du lich cho doanh
nghiép; thuc trang yéu té anh huong dén phét trién nhan luc du lich cho
doanh nghiép tai tinh Bac Ninh. Sé phiéu dugc phan bo cu thé: S¢ Vin hoa
Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh (20 phiéu), So Lao dong — Thuong binh va
X& hoi tinh Bac Ninh (8 phiéu), So Ké hoach va Pau tu tinh Bic Ninh (3
phiéu), S& Gido duc va Pao tao tinh Bac Ninh (3 phiéu), S Tai chinh tinh
Bac Ninh (3 phiéu), Vin phong UBND thanh phé (3 phiéu), UBND mot s6
quan, huyén - mdi quan/huyén 5 phiéu).

Téc gia sir dung thang do Likert 5 muc do dé phan tich dit liéu, danh
gia két qua khao sat. Thang do sir dung chu yéu trong céc phiéu khao sét 1a
thang do dinh danh dé xac dinh tén goi va mot s dic diém cua d6i tuong
khao sét; thang do thtr bac va thang do khoang cach dé tinh cac tham s trong
théng k& mo ta nhu tri trung binh, ty 18 phan trim. Dé thuan tién cho viéc
danh gia, phan tich s6 lidu hop ly va khoa hoc, cac thong tin thu thap duoc tir
phiéu khao sat thuc trang dugc quy wdc dua vao gid tri trung binh trong thang
do Likert 5 vai muc gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-

1)/5 = 0.8, nén y nghia cac muc lan lugt tuong tng cu thé Ia:
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Mirc Khoang diém Y nghia
5 4,2-5,0 Tét/ Rat anh hudng/ Rat hai long
4 3,4-4,19 Kha/ Kha anh huong/ Kha hai long
3 2,6 —3,39 TB/ Anh huong trung binh/ Hai long
2 1,8 —2,59 Yéu/ It anh huong/ it hai long
1 1.00-1.79 Kém/ Khéng anh hudng/ Khong hai long

Piém trung binh trong thong ké biéu hién mirc dé dai biéu theo mét tiéu
thitc 6 lwong nao dé cua téng thé dong chat bao gém nhiéu don vi ciing logi.
biém trung binh phan anh mtc d6 trung binh cua hién tuong, dong thoi so
sanh hai (hay nhiéu) tong thé hién twong nghién ciru cuing loai, khéng cé cling
quy mo.

Str dung cong thuc tinh diém trung binh: n
X: Diém trung binh.

Xi: Diém & mirc d9 i.

Ki: SO nguoi tham gia danh gia & mtc do Xi.

n: S6 ngudi tham gia danh gia.
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CHUONG 3. CO SO LY LUAN VE NHAN LUC VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH

3.1. Tong quan vé nhan lyc, phat trién nguén nhan luc du lich
3.1.1. Nhan luc nganh du lich
3.1.1.1. Khai niém nhdn luc nganh du lich

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé nhan lyc. Theo Nguyén Vin
Dung (2011), “Gio trinh Quan tri nguon nhan lyc”, NXB Phuong Péng, Ha
Noi1, “Nhan luc 1la mot nguén luc quan trong cua moi t6 chirc. Trong doanh
nghiép, mdi mot ngudi lao dong déu duoc giao dam nhan nhimng cong viée
nhét dinh va c6 chitc danh nhét dinh” [4].

Xét trén tim vi mo ciia nén kinh té, theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén
Van Diém, Giao trinh Quan tri nhan luc (2012), Nxb Pai hoc Kinh té quéc
dan: “Nhan lyc 1 ngudn luc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay gdm thé
luc va tri lyc” [5].

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh, Gido trinh Kinh té nguén
nhan lyc (2012), Pai hoc Kinh té quéc dan Ha No61i: “Nhan luc 1a stre luc cua
con ngudi, nam trong mdi con ngudi va 1am cho con ngudi hoat dong. St
lwc d6 ngdy cang phat trién cung voi su phat trién cta co thé con nguoi va
dén mot mirc d6 nao do, con nguoi co da diéu kién tham gia vao qua trinh lao
dong - con nguoi co suc lao dong” [3].

Tuy theo cach tiép can khai niém nhan Iyc khac nhau nén quy mé nhan
luc khac nhau, ngoai ra c6 thé gitip cac nha hoach dinh chinh sach c6 bién
phap khai thac va st dung hiéu qua cac ngudn nhan lyc. Véi cach tiép can
dua vao d6 tudi lao dong va trang thai hoat dong kinh té, theo Téng cuc
Théng ké Viét Nam di dua ra nhan dinh “Ngudén nhan lyc gdm nhiing nguoi
da 15 tudi tro 1én c6 viée 1am va nhitng nguoi trong do tudi lao dong, co kha

ning lao dong nhung dang that nghiép, dang di hoc dang 1am néi trg trong gia
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dinh, khong c6 nhu cau lam viéc, nhirng nguoi thude cac tinh trang khac nhu
nghi huu trude tudi”. Vi cach tiép can dua vao kha ning lao dong cuia con
ngudi va gidi han tudi lao dong: Ngudn lao dong gém toan bo nhitng ngudi
trong d6 tudi tao dong, c6 kha ning lao dong khong ké dén trang thai co viéc
lam hay khong. Vi khai niém nidy quy mé ngudn nhan lyc chinh 14 nguén lao
dong. Nhu viy, c6 thé khang dinh ngudn nhan lyc chinh 13 ngudn lyc quan
trong bac nhat cua dit nudc. Sy phat trién dong déu cua chit lugng va sb
luong ngudn nhan lyc sé& 1a yéu té quyét dinh thuc day qua trinh phat trién cia
mot quéc gia trong xu huéng hoi nhap, toan cau hoéa nhu hién nay.

Nguon nhén lyc du lich

Nguén nhan luc du lich bao gdm toan bd luc lugng lao dong tham gia
vao hoat dong phat trién nganh du lich. Ngudn nhan luc du lich déng vai tro
hét strc quan trong trong hoat dong kinh doanh du lich bai tinh dic thu cia
san phém dich vu du lich.

Theo cac tac gia Nguyén Vian Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2008) thi
“Nguén nhan luc du lich 1a lao dong truc tiép va gian tiép tic dong vao nganh
du lich va ctia mdi doanh nghiép kinh doanh trén linh vuc du lich” [6].

Tac gia Tran Son Hai (2020) nhan dinh: “Nguén nhan luc du lich duoc
hiéu 14 luc lugng lao dong tham gia vao qua trinh phat trién du lich, bao gdm
lao dong truc tiép va lao dong gian tiép” [13]. Theo nhém tac gia Nguyén
Vin Manh va Pham Hong Chuong (2012) cho rang “Nhan lyc nganh du lich
bao gdm toan b cac nhan luc tryc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh
phuc vu khach du lich". Nhém tac gia dé cip dén nhiing lao dong truc tiép
tham qua trinh cung tng san pham du lich va lao dong tham gia gian tiép vao
qué trinh cung tng san pham du lich [14].

Theo tac gida Pinh Thi Hai Hau (2014) thi “Nguén nhan luc du lich 1a luc
luong lao dong trong nganh du lich bao gdm lao dong truc tiép va lao dong

gian tiép thé hién thong qua sb luong, chit lwong va co cau lao dong” [7].
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Hé théng hoa 1y luan vé ngudn nhéan luc du lich, trong ndy, ngudn nhan
luc du lich duoc hiéu: “Nguén nhan lyc du lich la toan bé lao dong tham gia
triee tiép hodc gidn tiép vio cdc hoat dong du lich thé hién théng qua so
lirong, chdt lwong va co cau lao déng". Hoat dong du lich & day 1a hoat dong
ctia cic bén tham gia cung tng san pham du lich phuc vy nhu cau tiéu dung
ctia khach du lich hodc cac hoat dong cua cc co quan lién quan nham quan 1y
nha nudc vé du lich. Khai niém nay da bao ham ca nhitng ngudi 1am truc tiép
hodc nhitng ngudi 1am gian tiép, cac chi sé vé sb luong, chat luong va co cu
1a co s& dé xem xét danh gia luc lugng lao dong du lich.

Nhu vay c6 thé hiéu: Nguon nhdn luc du lich trong doanh nghiép la
nguon nhdn lyc tham gia qud trinh cung tng san pham du lich cho khdch du
lich, dwoc thé hién thong qua sé lwong, chdt leong va co cdu lao ddng. Khéi
niém nay da gidi han rd ngudn nhan lyc du lich trong doanh nghiép 1a nhiing
nguoi 1am viée trong doanh nghiép, c6 thé truc tiép hodc gian tiép tham gia
qua trinh cung tmg san pham du lich cho khach du lich. S6 luong, chat luong
va co cau lao dong 1a cac cin cir dé xem xét danh gia su phi hop cta nguén
nhan luc du lich trong doanh nghiép véi su phat trién ctia doanh nghiép.

Ngudn nhan luc du lich truc tiép trong cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu luu tri 1a ngudn nhan luc truc tiép tham gia qua trinh cung ung cac dich vu
phuc vu nhu cau luu tra cta khach du lich. Bao gém ngué)n nhan luc du lich
thudc cac nhom chinh nhu nghiép vu 1€ tan, nghiép vu phuc vu buéng, nghi¢p
vu phuc vu nha hang (ban- bar), k¥ thuat ché bién mon an.

Nguén nhan luc du lich truc tiép trong cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu it hanh 14 ngudén nhan lyc tryc tiép tham gia qua trinh xay dung, ban va t6
chuc thuc hién mot phén hodac toan by chuong trinh du lich. Bao gém nguén
nhan lyc du lich thudéc cac nhém chinh nhu nghi€p vu It hanh, diéu hanh

chuong trinh du lich (diéu hanh tour), huéng dan du lich.
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3.1.1.2. Bdc diém cia nhan lyc nganh du lich

Bén canh nhiing dic diém chung ctia ngudén nhan luc ctia mdt nganh
nghé thi nhan lyc nganh du lich c¢6 nhimng dic diém riéng biét nhu:

Thit nhdt, co cau nhan luc nganh du lich thudng c6 d6 tudi tré va lao
dong nit chiém ty 1¢ nhiéu hon lao dong nam. Xuat phat tir tinh dic thu cia
nganh Du lich do1 hoi phai ¢6 luc lugng lao dong c6 suc khoé, tré trung va
nhanh nhen, nén hinh thanh lyc lugng lao dong c6 co cdu do6 tudi tré. Nhidu
linh vuc phuc vu khach du lich nhu 1€ tan, ban, bar, bu6ng doi héi ¢o6 sy duyén
dang, can than va khéo 1éo cua ngudi phu nit, vi vay ty 18 lao dong nir thudng
cao hon lao dong nam.

Thiz hai, chat luong nhan lyc nganh du lich phan bd khong dong déu:
Xuat phat tir tinh dinh hudng tai nguyén rd nét cua nganh Du lich, cac hoat
dong du lich thuong dién ra tai cac khu, diém du lich, nhimg noi c6 nhiéu tai
nguyén du lich va dugc dau tu dong bd vé ha ting, co sd vat chat ky thuat
nganh, vi vay phﬁn 16m lao dong da qua dao tao déu lam viéc tai nhitng khu du
lich, trung tdm du lich 16n, & nhitng khu vuc con lai thuong thiéu lao dong.
Trong nganh Du lich c¢6 nhiéu céng viéc véi yéu cau lao dong gian don,
khong doi hoi phai dao tao ¢ trinh d0 cao moi thé hién duogc, dan dén tinh
trang ty 1¢ lao dong chua t6t nghiép pho thong trung hoc kha cao. Nguoc lai, &
nhitng by phéan tiép xuc truc tiép voi khach du lich, doi ngii lao dong thuong
dugc trang bi day di cac ki nang vé chuyén moén nghiép vu, giao tiép va ty 18
thong thao ngoai ngir tuong ddi cao.

Thir ba, c6 sy bién dong manh vé s lugng theo thoi gian trong nam: Do
anh hudng cua tinh thoi vu du lich cac hoat dong du lich thuong dién ra soi
dong trong mot thoi gian nhat dinh cua nim (con goi 1a mua cao diém), vao
thoi diém cao diém cta mua du lich, cac doanh nghiép du lich thudng phai
tuyén dung thém cac lao dong thoi vu dé dap tmg nhu cau kinh doanh, phuc

vu khach cua minh. Dén mua thip diém, doanh nghiép du lich chidm dut hop
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ddng lao dong véi nhimng lao dong thoi vu. Lao dong cua ngudi 1anh dao trong
linh vuc kinh doanh du lich ¢6 nhiing diém riéng biét, boi dbi tugng, cong cu
va san phém lao dong ctia ho c6 tinh dac thu, thé hién:

- La loai lao dong tri 6c ddc biét: Trong qua trinh ra quyét dinh va to
chtrc thuc hién quyét dinh thé hién rd nét nhat dic diém lao dong tri 6¢ cia
nguoi lanh dao trong linh vuc kinh doanh du lich.

- La loai lao dong tong hop: Vi tu cach 1a mot nha chuyén mén, lao
dong cua lanh dao 1a lao dong cua nguoi tim kiém nhan tai, sit dung ngudi
gioi, to chie va diéu hanh cong viéc mot cach troi chay cho muc dich kinh
doanh c6 hiéu qua cao. V&1 tu cach 1a nha hoat dong xa hoi, nguoi 1anh dao
trong kinh doanh du lich con tham gia cac hoat dong KT-XH khac trong don
vi va theo yéu cau cua dia phuong, nganh va dat nude (cac té chire doan thé
quan chung, cic hiép hoi khoa hoc, kinh té, kinh doanh, chinh tri, thé thao,
van hoa...).

Nhitng dic diém trén doi hoi ngudi lanh dao phai duoc dio tao chuyén
nghiép, bai ban, ¢ bang cip quan 1y va quan 1y du lich.

Ngoai ra, kinh doanh du lich nham thoa min nhu cau tiéu dung cua du
khach vé nhiéu loai hang ho4, dich vu mang tinh chit don 1& hodc téng hop
(nhu céc tour du lich tron géi), & bat ctr dia diém nao va vao bat ky thoi gian
nao. Cac dic diém san pham va tiéu dung du lich nay tao ra nhiéu loai cong
viéc c6 thé thu hat sy tham gia truc tiép hodc gian tiép ctia nhiéu loai, nhiéu
bo phan lao dong trong xa hoi. Do d6, cang lam tang kha ning cung (vé sd
luong) lao dong du lich trén thi trudong va sy tham gia lao dong trong nganh
Du lich 1a rat cao. Van dé nay c6 y nghia rat 16n doi voi cac nude kém phat
trién, vi cac nudc ndy co ngudn lao dong doi dao va dan sd trong do tudi lao
dong nhung lai ¢o trinh d6 chuyén mén thap.
3.1.1.3. Cac nhém nhan /ic nganh du lich

(1) Nhém nhan lwe qudn 1y nha nwéc vé du lich
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Nhom ndy gdém nhiing ngudi 1am viée trong cac co quan quan 1y nha
nuéc vé du lich tir trung wong dén dia phuong, nhu & B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich 1a co quan chuyén moén truc thudoc Chinh phu; S& Van hoa, Thé
thao va Du lich & cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong; phong Vin hoa,
Thong tin cép huyén (bao gém: Quan, huyén, thi xa, thanh phé) truc thudc cép
tinh); Ban Van hoa ¢ cac xa. Nhém nhan luc nay dam nhan nhiéu nhiém vu va
chtrc nang khac nhau nhu hoach dinh chién luoc phat trién du lich, hoat dong
xUc tién va quang ba du lich, t6 chirc tuyén dung, dao tao can bd, hop tac lién
tinh va quéc té vé du lich, lap ké hoach dau tu du lich, quan ly va thanh tra I
hanh, nha hang khach san... Py 1a luc lugng chiém ty trong khong 16n trong
toan bo nhan luc du lich, nhung cé trinh d6 cao vé chuyén moén va k§ nang
quan 1y, c6 hiéu biét twong ddi toan dién va vi mé thudc quan Iy nha nude. Vi
vai trd cua nhitng ngudi 1lam viée trong co quan quan 1y nha nudc vé du lich
nhu kim chi nam cho cac hoat dong du lich qudc gia, dia phuong, vi thé can
chu trong dao tao, boi dudng va phat trién ngudn luc ndy dung cach nham dap
mg duoc yéu cau phat trién nganh Du lich trong timg giai doan cu thé.

(2) NhOm nhan luc sw nghiép nganh Du lich

Nhom nhan lyc sy nghiép nganh Du lich gém nhitng nguoi lam viée &
cac co so nghién ctru du lich, vi du nhu Vién Nghién ctru phat trién du lich; &
cac co so giao duc, dao tao nhu can bg giang day, nghién clru & cac truong dai
hoc, cao dang, trung cap, cac truong chuyén nghiép du lich, cic co so va trung
tam day nghé du lich. Nhém nhéan lyc nay thuc hién nghién ctru va dao tao thé
hé lanh nghé cho nganh Du lich. B6 phan nhan luc sy nghi¢p nganh Du lich
khong nhimg c6 hoc van va trinh d6 chuyén mén sau nhu cic gido su, pho
gido su, tién si, thac si... ma con c6 kha nang va nghiép vu su pham, kha nang
doc 1ap nghién ctru khoa hoc. Vi thé luc luong nhan luc chuc nang sy nghiép

can dugc chu trong dao tao sau vé kién thirc va chuyén moén, dugc boi dudng
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khong ngimg dat dén trinh d6 khu vuc va thé giéi nham muc dich phat trién
ngudn nhan luc du lich chat luong cao.

(3) Nhom nhan luc kinh doanh du lich

Tuy vai trd va nhiém vu cling nhu dic trung riéng ma c6 thé chia nhom
nhan lyc kinh doanh lich thanh 4 nhom nho:

- Nhém nhan luc quan ly chung cuia doanh nghiép du lich:

Nhom nhan lyc quan 1y chung cua doanh nghiép 1a nhitng nguoi dung
dau, lanh dao doanh nghiép nhu Tong giam déc, giam ddc, phd giam déc...
Pic diém ctia nhom nhan lyc nay 1 vira mang tinh tu duy cao, vira thudc loai
lao dong tong hop. Vi cong cu cha yéu cta nhitng ngudi lanh dao 1a tu duy
nén lao dong ctua ho thude vé loai lao dong tri oc dac biét. Khac voi nhiing
doanh nghiép san xuit, trong doanh nghiép kinh doanh du lich luén ton tai
nhing mbi quan hé vo cung da dang va phuc tap, tor nhan vién, ddi tac, khach
hang hay san pham ctia doanh nghiép du lich déu c6 sy khac biét rd nét. Vi
thé sy quan 1y ctia cic nha 1anh dao trong doanh nghiép du lich ciing khéac véi
cac nhimg ngudi quan 1y khac. Tinh tong hop cta nhan lyc quan 1y du lich
duoc thé hién & chd vira quan ly, gido duc, lam chuyén mon, vira 1a lao dong
cua cac hoat dong xa hdi khac.

- Nhom nhan luc quan Iy theo cdc nghiép vu trong doanh nghiép du lich:

Nhoém nhén luc thudc cac nghiép vu kinh té trong doanh nghiép du lich
bao gom nhiing ngudi lam viée & cac phong Nhan su, phong Kinh doanh,
phong K& toan, phong Thiét bi vat tu... Nhiing phong ban nay ciing c6 nhiém
vu to chire nhan sy cho ca doanh nghiép, hoach toan kinh doanh sau mdi ky,
td chirc cac hoat dong kinh doanh, nghién ctu thi truong va phat trién san
phém moi, hoach dinh quy mé va tde do phat trién doanh nghi¢p, du tru thiét
bi va vat tu. Thong thuong nhitg nhan luc ¢ cic phong nghiép vu déu duoc
dao tao theo ding chuyén nganh va c6 kién thirc hiéu biét vé cac linh vuc kinh

doanh du lich. Ngoai ra, dé hoan thanh tbt cong viéc cua minh, nhitng lao
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dong nay can phai cé tinh kién tri, kha ning thich nghi tot, can phai khach
quan, cong bang va khong tham lam dé tranh dan dén tinh trang tham 6, héi
16... trong doanh nghiép.

- Nhém nhdn luc dam bdo diéu kién kinh doanh ciia doanh nghiép

Pay 1a nhom nhan luc dugc xem 1a khéng kém phan quan trong trong
mot doanh nghiép du lich. Tuy ho khéng truc tiép san xuét ra san pham,
nhung dé hoat dong kinh doanh dugc trdi chay thi khong thé thiéu ho. Nhom
nhan luc nay gém cac nhan vién bao v€, nhan vién v¢ sinh, nhan vién bao tri
cac vat dung, thiét bi, nhan vién cung Ung, nhan vién y té... Ho can phai c6
mot trinh d6 nhét dinh va hiéu biét vé cac linh vuc kinh doanh du lich ciing
nhu can phai duge dao tao k¥ ning nghé nghiép cua ho.

- Nhém nhan liee triee tiép cung cdp dich vu cho khach trong doanh
nghiép du lich:

Nhom nhéan luc nay bao gdm nhiéu nganh nghé khiac nhau duoc quy
thanh céc chirc danh cu thé trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich. Nhan
luc truc tiép cung cép dich vu cho du khach dugc hiéu nhu 1a nhirng lao dong
tham gia truc tiép vao qua trinh kinh doanh du lich, tryc tiép cung cap va phuc
vu khach du lich. Nhitng ngudi thuoc nhém nhén luc nay can dam béo ¢6 ky
nang, nghiép vu cao va tinh kién nhn, ti mi, chiu kho va long hiéu khach.
Tuy vao linh vyc kinh doanh trong du lich, ma nhoém nhan lyc truc tiép nay
gém nhan lyc trong khach san, nha hang, nhan lyc lam It hanh, van chuyén
khach du lich, nhan lyc tham gia t6 chic hoat dong vui choi giai tri... cu thé
nhu sau:

Trong nganh Khach san - nha hang: Nhan vién Lé tan, nhan vién phuc vu
buéng, nhén vién ché bién mon an, nhan vién phuc vu ban, nhan vién pha ché
va phuc vu do udng...

Trong kinh doanh 1it hanh: Nguoi xay dung, diéu hanh chwong trinh du

lich; huéng dan vién; nhan vién van chuyén khach du lich...
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Nhin chung, lao dong truc tiép cung cép dich vu cho khach trong kinh
doanh du lich gép mdt vai tro quan trong trong hoat dong du lich. Ho 1a nhiing
ngudi tiép xuc truc tiép va thudng xuyén voi khach du lich, vi vay doi hoi mdi
nhan vién phai c¢6 ki ning giao tiép, k¥ niang nghé nghiép tinh thong, thong
thao ngoai ngr va sy than thi¢n...
3.1.1.4. Vai tro ciia nguon nhén luc du lich trong phdt trién nganh du lich

Trong bdi canh toan cau hoa, nén kinh té néi chung va nganh Du lich néi
riéng dang chuyén dan sang phat trién vé chat, chii yéu dua vao dau tu chiéu
sau khai thac yéu t6 con nguoi dé ting ham luong tri thitc va cong nghé cao
cho sy phat trién bén viing. Thuc té d3 ching minh rang mét qudc gia co
nhiéu tai nguyén van chua di dé phat trién bén viing, néu thiéu nguén nhan
luc ddi dao va chit luong s& khong dap img muc ti€u, nhi€ém vu dé ra.

Mot trong nhiing ngudn lyc quan trong dé phat trién nganh Du lich d6 1a
nguén nhan luc. Ngu(‘A)n nhan luc la yéu t6 chinh cho viéc thuc hién cac hoat
dong du lich. San pham ctia nganh chi yéu 1a san pham dich vu, phan 16n cac
san pham duoc tao ra déu c6 su tham gia ctia con ngudi. V&i cac nganh kinh
té khac ludn xem trong kha ning co gidi hoa, ty dong hoa trong qua trinh san
xuat. Nhung d6i voi nganh Du lich thi yéu t6 con ngudi ludn duge dé cap
trong cac hoat dong ctia nganh tir linh vyc nha hang - khach san cho dén kinh
doanh Iit hanh hay van chuyén hanh khach. Tir khi bit ddu dén khi két thuc
mot chuyén du lich ngin hay dai, ludn ton tai cac mdi quan hé giita khach du
lich v6i nhan vién 1& tdn, nhan vién phuc vu budng, nhan vién diéu hanh,
huéng dan vién du lich d&én nhitng nguoi tai xé, ngudi ban hang luu niém. ..
Céc thiét bi, dung cu, phuong tién hién dai chi 1 yéu t6 bd tro phuc vu khach
tot hon. Pé khach hai long, dé phat trién nganh Du lich can su phuc vu
chuyén nghiép va tan tinh ctia mdi nhan vién du lich tir nhitng ngudi quan 1y
nha nude vé du lich, cac chuyén gia, 1anh dao cua cac doanh nghi¢p va dac

bi¢t nhitng nhan vién truc tiép phuc vu khach du lich. Chat lugng cua san
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phém du lich do chat luong cua nhan luc du lich quyét dinh. Mdi nguoi hoat
dong trong nganh Du lich déu phai trung thanh, tran trong nhiing truyén théng
t6t dep ctia dan toc, c6 ¥ thirc bao vé tai nguyén thién nhién va nhan van. Vi thé
ngudn nhan luc chiém vai tro rit quan trong trong sy nghiép phat trién Nganh.
Theo xu huéng phat trién nhan lyc du lich dit ra yéu ciu sy phat trién

déng bo ca sd luong 1an chét luong va co cAu nhan lyc nhim tao ra nhirng
dong luc tot nhat thuc day su phat trién cta nganh du lich. Xu hudng d6 ngay
cang doi hoi mdi nha quan 1y cap chién luoc, mdi chuyén gia, nha nghién ctru,
nhitng ngudi lanh dao doanh nghiép du lich cé trinh 6 cao, k¥ nang quan ly
gidi va doi ngii nhan vién du lich lanh nghé c6 tinh than trach nhiém, dao dirc
nghé nghiép cung véi long yéu nghé. Vi thé, trong thoi dai toan cau héa, hoi
nhap qubc té nhu ngay nay, dé san pham du lich dat chét luong cao, nang cao
nang lyc canh tranh du lich trén thi truong du lich thé gidi thi viéc phat trién
nguén nhan luc du lich 1a nhiém vu quan trong hang dau can phai thuc hién
cua nganh Du lich nudc ta hi¢n nay.
3.1.2. Khai ni¢m vé du lich va doanh nghigp du lich
3.1.2.1. Khdi niém vé du lich

Hoat dong du lich da xudt hién tir 1au trong lich st phat trién cta loai
nguoi, thuat ngit du lich bat ngudn tir tiéng Hy Lap v6i y nghia di mot vong,
di vong quanh, cudc dao choi, leo nuai, van dong ngoai troi. Trong ngdn ngir
nhiéu nude, thuat ngit nay duoc chuyén doi nhu La tinh hoa thanh tornus va
sau d6 thanh Le tourisme (tiéng Phap), tourism (tiéng Anh), Typuzm (tiéng
Nga) va Deriremdenverkehrs (tiéng Ptrc) voi ¥ nghia 1a di lai va mdi quan hé.
Co rat nhiéu quan niém khac nhau vé du lich do ton tai cac cach tiép can khac
nhau, sy khac nhau vé& ngén ngit & cac qudc gia.

Theo HO1 déng quéc gia chi dao bién soan tur dién bach khoa Viét Nam
(2007) trong Tir dién Bach khoa Viét Nam thi “Du lich la mét dang nghi ngoi

dwong suc, tham quan tich cuc cua con nguoi o ngodi noi cu tru voi muc
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dich: nghi ngoi, gidi tri, xem danh lam thang canh, di tich lich si, cong trinh
van hoa nghé thuat...”, [12]. Du lich dugc duogc khéng dinh 1a hoat dong
ngoai noi cu tra ctia con ngudi, gin véi phuc hoi strc khoe, nang cao doi sdng
tinh thén.

Xem du lich khong chi don thuan 1a hoat dong xa hdi ma con la hoat
dong kinh té, thi “Du lich diwoc coi la toan bé cdc hoat dong ma muc tiéu la
két hop cdc hoat déng ciia cac ddi twong tham gia vao qud trinh két hop gid
tri cua cac tai nguyén du lich thién nhién va nhan van voi cac dich vu, hang
héa dé tao ra san phcfm du lich dap vng nhu cau cua khach du lich”, Dinh
Thi Hai Hau (2014) [7].

Theo Khoan 1, Piéu 3, Luat Du lich 2017, thay thé Luat Du lich 2005
tir ngay 01 thang 01 nam 2018: “Du lich la cdc hoat dong cé lién quan dén
chuyén di ciia con ngueoi ngodi noi cu trii thirong xuyén trong thoi gian khéng
qud mét nam lién tuc nham déap ting nhu cau tham quan, nghi duéng, gidi tri,
tim hiéu, kham phd tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phdp
khac" [15]. Du lich dugc tiép can 1a hoat dong cta khach hang. Pay 1 quan
diém tinh khai quat, suc tich, bao ham dugc céac khia canh co ban cua du lich
1a su di chuyén ctia con nguoi ngoai noi cu tra, thoi gian dugc gioi han khong
quéd mot nam va phu hgp voi thong 1€ chung 1a khong quéd mot nam. Muc dich
ctia du lich nham nang cao doi sdng tinh thin gan phan nhiéu véi tai nguyén
du lich va co thé c¢6 nhitng muc dich khac kém theo nhu chita bénh, tham
nguoi tham, tim hiéu co hoi kinh doanh, thadm chi 13 hoc tap voi cac khoa dao
tao duoi mot nam. V&1 nd1 ham nay, ngoai nhitng loai hinh du lich co ban nhu
du lich tham quan, nghi dudng, c6 thé théy su xuat hién cta céac loai hinh du
lich nhu du lich tham théan, du lich hoc tap, du lich chita bénh...

Trén co s& hé thong hoa cic khai niém vé du lich, khéi ni¢m du lich: Du
lich la hoat dong gd'n voi sw di chuyén cua con nguoi tir noi cu tru dén mot noi

khdc nham muc dich tham quan, nghi dwéng, gidi tri, két hop tham than, kinh
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doanh va nghién ciru, hoc tdp trong khoang thoi gian khong qua 12 thang.
3.1.2.2. Khdi niém, dac diém va phan loai doanh nghiép du lich

Khai niém: Doanh nghiép du lich la td chuc kinh té c6 tén riéng, co tai
san, c6 try s& giao dich va dang ky hoat dong kinh doanh du lich theo quy
dinh cua phap luat.

Dic diém cua doanh nghiép du lich: Kinh doanh chii yéu trong linh vuc
dich vu du lich véi ddc diém san pham dich vu khé leu kho, khé di chuyén,
san pham chii yéu la két qua cia sw tirong tdc giiva nguwoi mua (khdach du lich)
va nguoi ban (ngueoi lam du lich); c6 luc lwong lao dong 1om, chil yéu la lao
dong ky thuat nghiép vu (lao dong truc tié})); chiu suc ép vé tinh thoi vu cao;
doi twong phuc vu (khdach du lich) da dang vé dé tuoi, trinh do, gioi tinh, ton
gido, nghé nghiép, quoc tich...; c¢é xu hwéng hdi nhdp quoc té cao; dé bi tdc
dong boi cac yéu 16 vé an ninh chinh tri, an toan xa hoi, thién tai, dich bénh.

Phan loai doanh nghiép du lich theo linh vuc kinh doanh:

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu tri 1a doanh nghi€p kinh doanh
cac dich vu phuc vu nhu cau luu tra cua khach du lich, gém dich vu
budng/phong, dich vu an udng...

Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1it hanh 1a doanh nghi¢p xay dung, ban
va thuc hién méot phan hoic toan b chwong trinh du lich cho khach du lich.
3.1.3. Khdi niém va vai tro phit trién nguén nhin lre du lich cho
doanh nghiép

Phat trién nguén nhan lyc 1a mot khai niém dugc st dung rong rai hién
nay. Xuat phat tir cach tiép can khac nhau nén da c6 nhiéu khai niém phat
trién nguon nhan luyc. Theo cach hiéu thong thudng, phat trién nguén nhéan lyc
la qua trinh bién ddi hodc lam cho bién doi tir sb luong it dén sd luong nhiéu,
tir pham vi hep dén pham vi rdng, tur trinh do thép dén trinh db cao.

Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012) trich din quan diém tiép

can tor goc d§ ca nhan va té chuce, Lién Hiép quoc (UN): “Phéat trién ngudn
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nhan lyc duge xac dinh nhim nang cao gid tri con ngudi bang cach bdi dudng
nang luc dé cai thién chat lugng cudc séng cua ho, gia dinh, t6 chtrc va xi
hoi” [3]. Bennis, W.G va Nanus, B (2014) néu: “Phat trién ngudn nhan lyc 1a
phat trién k§ nang, nang cao kién thirc va cai thién thai do cho cic c nhan
trong t6 chtrc ” [38]. Theo nhém tac gia Tran Thi Bich Hang va Nguyén Qudc
Khénh (2024) thi “Phat trién ngudn nhan lyc 1a tdng thé cac hoat dong hoc tap
c6 t6 chirc dugce tién hanh trong nhimg khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao
ra sy thay d6i hanh vi nghé nghiép ciia ngudi lao dong. Phat trién ngudn nhan
luc gém ba loai hoat dong 1a : gido duc, dao tao va phat trién" [18].

Tiép can phét trién ngudn nhan lyuc tir gbc d6 x3 hoi, nhom tac gia Tran
Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012) chi ra “Phat trién ngudn nhan lyc 13
qué trinh phat trién thé lyuc, tri luc, kha ning nhan thtc va tiép thu kién thirc
tay nghé, tinh nang dong xa hoi va strc sang tao cua con nguoi; nén vin hoé;
truyén thong lich su" [3].

Theo Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (2018) thi "Phat
trién nguén nhan lyuc 1a qua trinh bién doi nhan luc ca vé sd luong, chét luong
va co cdu nham phét huy, khoi ddy nhimng tiém ning con ngudi, phat trién
toan bd nhan cach va timg bd phan trong ciu trac nhan cach, phat trién ca
nang lyc vat chat va nang luc tinh than, tao dung va ngdy cang nang cao, hoan
thién ca vé dao dirc va tay nghé, ca vé tdm hdn va hanh vi tir trinh d6 chat
luong nay 1én trinh d6 chat lugng khac cao hon, toan dién hon, dap ung ngay
cang tot hon nhu cau nhan luc cho su nghiép phat trién dat nudc”.

Theo Tran Son Hai (2020) thi “Phat trién ngudn nhan luc nganh du lich
1a tong thé cac hinh thirc, phuong phép, chinh sach va bién phap nham hoan
thién va nang cao chit luong cho ngudn nhan luc (tri tué, thé chat va pham
chat tam 1y - x4 hoi) 1am gia ting s6 lwong va diéu chinh co cau ngudn nhan
luc nganh du lich cho phu hop véi yéu cau phét trién kinh té - xa hoi va phat

trién du lich trong timg giai doan phat trién" [13]. Phat trién ngudn nhan luc



30

du lich bao ham qua trinh dao tao nhan lyc vé kién thirc chung lién quan dén
nghé nghiép, kién thirc nghé nghiép, k¥ nang nghé nghiép, van hoa va suc
khoe nghé nghiép.

Hé théng hoa 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc du lich, khai niém
phat trién ngudn nhén lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban cap tinh duoc
hiéu 13 “Phdt trién nguén nhdn luc du lich cho doanh nghiép la dy bdo nhu
cau nguon nhdn luc du lich cho doanh nghiép, xdy dung va thuc thi cdc chinh
sach phat trién nguén nhdn lyc du lich cho doanh nghiép, kiém tra, giam sdt
viéc thuc thi cdc chinh sdach phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép nham ddp img yéu cau hoat dong kinh doanh du lich cia doanh
nghiép”. Muc dich cta phét trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép
duoc khing dinh vi sy phét trién ctia doanh nghiép. Co quan nha nudc cap tinh
c6 vai trd quan trong trong du bédo nhu cdu ngudn nhén luc du lich cho doanh
nghiép, xdy dung va thuc thi chinh sich nham tao chuyén bién tich cuc d6i voi
nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép. Hoat dong kiém tra, giam sat nham
danh gia va phat hién kip thoi nhiing van dé lién quan dén phét trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghiép, tir 46 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dé phat
trién ngudn nhan lyc du lich dap ung yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.
3.1.4. Vai tro cia nguon nhan lec du lich trong doanh nghiép

Nguén nhan lyc du lich dong vai trd quan trong d6i véi sy phat trién
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich. Vai trd d6 dugc thé hién nhu sau:

- Nguén nhan luc du lich quyét dinh dén sy phat trién clia cac nguén luc
khac, 12 nhan t6 quyét dinh quan trong bac nhat kha ning cung mg san pham
dich vu du lich ctia doanh nghiép. So vé&i cac ngudn luc khac, ngudn nhan lyuc
du lich khdong bi can ki€t di trong qua trinh khai thac va st dung. Nguoc lai
ngudn nhan lyc du lich c¢6 kha ning tai sinh va phat trién néu biét boi dudng,
khai thac va su dung hop ly. Pac biét, hoat dong kinh doanh dich vu du lich

doi hoi sd luong 16n lao dong du lich, nhét 1a lao dong truc tiép véi nhiéu
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trinh d khéac nhau béi tinh chét, dic diém cua kinh doanh du lich c6 muc d6
co gidi hoa thap va dbi tuong phuc vu 1a khach hang véi nhu cau rat da dang.
Do d6 sy phat trién ctia ngudn nhén lyc du lich cing chinh 1a su phat trién cta
doanh nghi¢p du lich.

- Ngudn nhan lyc du lich quyét dinh 16n dén hiéu qua kinh doanh dich
vu du lich ctia doanh nghiép du lich. Trong yéu té cdu thanh hoat dong kinh
doanh du lich thi yéu t6 con nguoi co vai trd quyét dinh dén hiéu qua kinh
doanh. Cu thé, trong kinh doanh dich vu du lich, sy danh gia chat luong dich
vu cta khach du lich thuong chiu anh hudng rat 16n ciia qua trinh giao tiép
gilra khach du lich v41 nhan vién phuc vu. Khéch du lich khong chi tiéu dung
khia canh vt chat ciia san pham du lich ma con cam nhén yéu t6 phi vat chat
cua san phém nhu tinh tham my cua san phém, tinh than, thai do, tac phong
ctia nhan vién cung tmg san pham du lich. Mdi ctr chi, hanh dong, 161 ndi cua
lao dong truc tiép tham gia qua trinh cung tng san pham du lich sé& tac dong
dén cam nhan cua du khach vé chét luong san phém dich vu du lich. Hon nira,
chat luong cuia nguodn nhan lyc du lich s& quyét dinh dén kha ning sang tao,
da dang hoa san pham dich vu du lich ciia doanh nghiép. Khang dinh rang,
ngudn nhan lyc du lich dong vai trd quan trong trong nang cao gia tri gia ting
ctia san pham dich vu du lich, ting kha ning canh tranh, thuc day thuong mai
hoa san pham va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Ngudn nhén luc dua doanh nghiép phat trién trong thoi dai khoa hoc
cong nghé va toan cau héa. Cudc cach mang khoa hoc cong nghé da tao ra su
phat trién manh mé va nhanh chong trong tit ca cac linh vuc cia doi séng
kinh té - x3 hoi, cting v&i d6 1a qué trinh toan cau hoa di tao diéu kién thuan
loi va co hoi cho cac doanh nghiép phat trién, trong d6 c¢6 doanh nghiép kinh
doanh trong linh vyc duoc coi 1a nganh “cong nghiép khong khoi” giau tiém
nang nhéat. Cudc cich mang khoa hoc cong nghé hién dai da dem dén su thoa

man v€ nhu cau ti€u dung cua khach hang nhu sy tién nghi vé phong ngu,
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dich vu an uéng, dich vu Iir hanh... [14].

- Ngudn nhan lyc du lich dong vai trd quyét dinh trong viéc khai thac
cac tai nguyén tu nhién va vin héa, hinh thanh san pham du lich, dap tmg yéu
cau phat trién hoat dong kinh doanh du lich ctia doanh nghiép.

- Ngudn nhén lyc du lich tham gia qu4 trinh cung mg san pham du lich
12 nhan td co ban dé thuc hién viée “xuét khau vo hinh” va “xuét khau tai chd”
cho doanh nghié€p du lich. Chi ¢6 con nguoi méi sang tao ra cac dich vu va
hang hoa dé thu hut khach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan du lich.
Khach du lich s€ phai tiéu thu mot lugng hang hoa va dich vu khi dén tham
quan du lich, nhitng hang hoa va dich vu ndy duoc xuit khau qua tiéu dung cua
khach du lich quéc té. N6i mot cach khac, nguén nhan luc du lich tham gia truc
tiép qua trinh cung tmg san pham du lich c6 vai trd quan trong trong viéc nang
cao chat lugng san phrflm dich vu du lich, tr §6 nang cao gia tri gia tang cua san
pham va hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép du lich.

Viéc nhan thic da vai tro, tam quan trong cua nguén nhan luc du lich
trong hoat dong thuc tién ctia doanh nghiép, su quan tdm ding mirc téi phat
trién ngudn nhan lyc du lich ¢6 y nghia hét sitc quan trong. Van dé dit ra ddi
v6i chinh quyén cép tinh, cic co quan quan 1y nha nude vé du lich cap tinh 13
phat trién phat trién nguén nhan luc du lich ¢6 kién thirc, k§ nang, thai do 1am
viéc phu hop dé tao ngudn cho cac doanh nghiép lwa chon ding nguoi dung
viéc dé cung g san pham du lich, dép tng nhu cau ctia khach du lich.

3.2. N§i dung va tiéu chi phéat trién nguon nhan luc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban cap tinh

3.2.1. Ngi dung phat trién nguén nhan lgc du lich cho doanh nghiép trén
dja ban cdp tinh

3.2.1.1. Dy bdo nhu cau nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia
ban cdp tinh

Du béo nhu cau ngué)n nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban
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cap tinh do co quan quan 1y nha nude vé du lich cép tinh thyc hién va gin véi
nhu cau phat trién nguén nhan luc du lich cia doanh nghiép trén dia ban. Do
d6, viée du bao can phai c6 su tham gia ctia chinh doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu du lich. Du bao nhu cau nguén nhan lyc du lich 1a qué trinh phan tich
nhu cau thi truong lao dong, chat luong nguén nhan luc va co ciu lao dong cu
thé trong linh vuc du lich nham xéac dinh ding nhu cau vé sd luong, co cAu va
trinh do nguén nhan lyc dam bao yéu cau nguén nhan luc du lich thuc hién
hoat dong kinh doanh du lich. Trén co s& phan tich, danh gid thuc trang
nguén nhan luc du lich hién tai, can cr quan diém va dinh hudong phat trién du
lich cua dia phuong dé dua ra du béo c6 tinh kha thi nhat. Mét sb can ¢t cu
thé dé du bao nhu cau nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép 1a muc tiéu
tang truong khach du lich cua nganh, dja phuong, téc d6 gia ting cac co s
lwu tra, an udng phuc vu khach du lich ¢ cac cip do dich vu (sé luong budng,
chd phuc vu...), s6 luong cac co s& kinh doanh dich dich vu 1it hanh va céc
dich vu du lich khac; ty 16 chuyén d6i nghé nghiép tir kinh doanh du lich sang
linh vuc khac hoac nghi viéc. Nhu vay, ndi dung ctia du bao nhu cau nguén
nhan lyc du lich cho doanh nghiép gém:

V& chét luong: ning luc dap tmg yéu cau cong viéc thong qua kién thirc,
k¥ niang nghiép vu chuyén mén (trinh do), tinh than, thai do véi cong viéc va
tinh ky luat (tdm luc), stc khoe (thé luc).

Vé quy mé: SO luong lao dong thuong xuyén, thoi vu, trong d6 quan tam
dén ty 18 lao dong thuong xuyén boi ddy 1a nhom lao dong dam bao sy 6n
dinh lyc lugng lao dong cua don vi va dong vai trd quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé co cdu: Gidi tinh, d6 tudi, theo nganh nghé. Trong do dac bi¢t quan
tam dén sy hop 1y clia co cau nganh nghé béi mot sé vi tri viée 1am trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich ¢6 tinh chuyén moén héa cao nén nguoi lao

dong can phai duoc dio tao nganh nghé phu hop dé dap tmg yéu ciu cong viéc.
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3.2.1.2. Xdy dung va thiec thi cdc chinh sdch phdt trién nguon nhan lyc du
lich cho doanh nghiép

- Xdy dung cdc chinh sach phdt trién nguoén nhéan lwc du lich cho
doanh nghiép

Trén co s& chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién nguén
nhan lyc du lich cua nganh du lich, can cr quan diém, dinh hudéng, muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, HDND, UBND cap tinh ban hanh
cac chinh sach phat trién ngudén nhan luc du lich cho doanh nghiép, tao hanh
lang phap 1y dé cac co quan tham muu ¢ cin cir thuc hién. Céc chinh sach
bao gém chinh sach thu hut, dai ngd nguén nhan luc du lich; chinh sach hd
tro, thuc déy phat trién dao tao nguén nhan luc du lich; chinh sach vé st dung
lao dong qua dao tao du lich... Néu cac chinh sach dugc ban hanh dang, kip
thoi sé& tao dong lyc phét trién nguon nhan du lich cho cac doanh nghiép va
nguoc lai nguén nhan lyc du lich s€ khong thé c6 budc phat trién manh mé
néu chinh quyén cip tinh khéng c6 chinh sach ding, kip thoi.

Chinh sach thu hut, dai ngd nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép 1a
chinh sach nham thu hat nguén nhan lyc du lich tor mot dia phuong dich
chuyén dén mot dia phuwong khéc, thu hat ngudén nhan lyc tir linh vuc nghé
nghiép khac dich chuyén sang 1am viéc trong linh vuc du lich, thu hat nguoi
hoc tham gia qua trinh dao tao cac nganh nghé du lich, gitr chan lao dong, han
ché dich chuyén ngudn nhan lyc sang linh vuc khéc, dic biét 1a thu hit nguén
nhan luc du lich chit lugng cao, thu hat nhan tai du lich, théng qua hd tro
kinh phi dao tao, wu dii vay von phuc vu hoc tip, hd tro khdi nghiép, hd tro
nha ¢ xa hoi, khen thudng, ton vinh...

Chinh sach thuc ddy phat trién do tao ngudn nhéan lyc du lich 1 chinh
sach nhiam thu hut cac nguén luc dau tu cho hoat dong dao tao nguén nhan
luc du lich hinh thanh cac co s& dao tao du lich, thiuc d'fly doanh nghiép tham

gia dao tao du lich va dac biét 1a chinh sach dau tu trong diém cta nha nuéc
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vé phat trién co s& dao tao, trong do tap trung dau tu co vat chat, doi ngtl,
chuong trinh gido trinh thong qua cac hoat vu dai thué dét, vu dai thué gia tri
gia ting, vay von wu dai, hd tro dau tu tir ngan sach...

Chinh sach vé sir dung lao dong du lich qua dao tao nham khuyén khich
cac doanh nghiép du lich sir dung lao dong qua dao tao nham nang cao chat
luong dich vu du lich dac biét 1a cac dich vu nhu luu tra, an uéng, Itr hanh
huéng dan du lich 1 nhitng nhém dich vu bat budc phai st dung lao dong qua
dao tao; tao mdi truong canh tranh lanh manh trong tuyén dung, st dung lao
dong du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi cac S& nganh co
lién quan, UBND cép quan/huyén tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh
ban hanh cac co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh
nghiép. Cac co ché, chinh sach phat trién ngudén nhéan luc du lich cho doanh
nghiép 1a hanh lang phap 1y dé cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich t6
chirc thuc hién, 14 can cr dé kiém tra, giam sat két qua phat trién nguén nhan
luc du lich cho doanh nghiép.

Mot s6 luu ¥ dbi véi co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc du
lich: Phu hgp v&i cac quy dinh cua phap luat; dam bao tinh kha thi trong thuc
tién; tac dong truc tiép dén phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh
nghi€p; tao dong luc thu hit cac bén tham gia phat trién nguén nhan lyc du
lich cho doanh nghiép.

- Thuc thi cac chinh sach phat trién ngué‘n nhan luc du lich cho
doanh nghiép

Viéc thyc thi cac chinh sach c6 tac dong truc tiép dén phat trién ngudn
nhan luc du lich cho doanh nghi€p. Cac chinh sach c6 hi€u qua hay khong
phan 16n phu thudc qua trinh trién khai cta cic co quan quan 1y nha nudc vé
phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép. Mot chinh vé phat trién

ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép duoc ban hanhkip thoi song khéng
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dugc cac co quan chirc nang thuc hién hodc thuc hién khong kip thoi, thuc
hién khong dﬁy du s€ khong dat dugc muc ti€u cua chinh sach. Do do, can
phai quyét li¢t, sat sao trong chi dao, diéu hanh va thuc hién cac chinh sach
theo cac ndi dung da dugc cap co thim quyén ban hanh.

UBND t6 chire thuc hién cac nghi quyét cia HDND vé phat trién
ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép bang viéc ban hanh cac chuong
trinh, k& hoach, d& 4n va va céc chinh sach cu thé; chi dao, diéu hanh cac co
quan gitp viéc thuc hién phat trién ngudén nhan lyc du lich cho doanh nghiép.
B tri cac nguén luc thuc hién co ché, chinh sach, chuong trinh, ké hoach, dé
an phat trién nguén nhan lyc du lich.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 13 co quan tryc tiép trién khai cac hoat
dong phat trién ngudn nhan luc du lich thong qua cac chuong trinh, ké hoach, dé
an phat trién ngu@)n nhan lyc du lich cho doanh nghiép da dugc phé duyét;
khuyén khich cac d6i tuong thu huong tham gia. Cac co quan c6 lién quan nhu
S¢ Ké hoach va Dau tu, S¢ Tai chinh, S& Gido duc va Do tao, S& Lao dong —
Thuong binh va X4 hoi phdi hop thue hién cac co ché, chinh sach, chuong trinh,
ké hoach d& an phat trién ngudn nhén liwc du lich cho doanh nghiép.
3.2.1.3. Kiém tra, gidm sdt phdt trién nguon nhdn hec du lich cho doanh nghiép

Viéc kiém tra, gidm sat, danh gid dugc thuc hién theo hai muc do,
kiém tra, giam sat nd1 bd va kiém tra, giam sat doc lap. O pham vi noi bo, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién danh gi cong tac phét trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén co s& cac chinh sach chuong trinh, ké
hoach, dé an da duoc phé duyét; tién hanh thanh tra, kiém tra mot s6 mit cu
thé trong phat trién ngudn nhan lyc du lich nhu viée st dung lao dong qua dao
tao dbi véi cac co s& kinh doanh dich vu du lich cé diéu kién vé con nguoi
(co s& luu tri c6 xép hang, kinh doanh 1t hanh — huéng dan du lich), ché do
chinh sach déi véi lao dong du lich... ciia doanh nghiép. Hoat dong kiém tra,

gidm sat, danh gia doc lap nham danh gid mot cach doc 1ap viéc thuc thi cac
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nhiém vu phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép da duoc cép co
tham quyén 1a HDND, UBND giao. Trong d6 Ban Vin héa — X3 hoi cua
HDND thuc hién chirc nang kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién co ché, chinh
sach, cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién nguén nhan luc du lich cho
doanh nghiép, viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luat vé phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghiép cta cac dbi tuong lién quan thong qua céac
cudc kiém tra, giam sat. Viéc kiém tra, giam sat cong tac phat trién nguén
nhan luc du lich phai dua trén cac ti€u chi cu thé.
3.2.2. Tiéu chi dinh gii pht trién nguén nhin lirc du lich cho doanh nghiép
Theo tac gia L& Van Ky (2018) thi cac tiéu chi danh gid hoat dong phat

trién ngudn nhan lyc gom: Chat lugng xay dung chién luge, quy hoach phat
trién nguén nhan lyc du lich; Hi¢u qua cua chinh sach thu hut ngu@)n nhan luc
du lich cua dia phuong va hiéu qua ciia cong tac to chirc quan 1y phat trién
nguoén nhan lyc du lich ctia dia phuong [11].

Tac gia Tran Son Hai (2020) néu tiéu chi ddnh gia phat trién ngudn nhan
Irc du lich vé chét lugng va co cAu gdm: Thé hién sy ning 1én vé chat luong
cua nguén nhan luc du lich, biéu hién qua cac ti€u chi danh gia chét luong
ngudn nhan luc du lich duoc nang 1én va sy chuyén dich co cdu theo huéng
tién bo, hop 1y, qua d6 thdy dugc chat lugng ngudn nhén luc du lich da dap
tmg duoc yéu cau dit ra hay chua, cu thé bao gdm: theo trinh d6 chuyén mén,
trinh do dao tao cua nguén nhan lyc du lich, dia gidi du lich, linh vuc hoat
dong, trinh do dao tao, nganh nghé chuyén mon, gidi tinh va do tudi. Trong
do, ty trong nhan lyc c6 trinh do cao déng, dai hoc trd 1én qua cac nam, ty
trong cang cao thi chat lwong nhan Iyc cang tot. Co cau theo dia gidi du lich
thé hién su phan bd nhan lye du lich gilta cac dia phuong, cac vung, mién va
khu du lich. Co ciu theo linh vuc hoat dong bao gom khu vuc quan 1y nha
nudc, khu vue sy nghiép va khu vuc kinh doanh. Bén canh do, viéc xac dinh

co cau nhan lyc hop 1y, chinh xac phu hop theo trinh do dao tao, gidi tinh va
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do tudi dé dam bao tinh hiéu qua kinh té - x4 hoi cua hoat dong nay, tranh tinh
trang “thira thay, thiéu tho”, gitp 6n dinh cta thi truong lao dong [13].

Theo tac gia Lé Thi Hong Diép (2019) thi hiéu qua 1am viéc hay mirc do
dap Gmg yéu cau cong viéc cua nguoi lao dong thé hién ning suat lao dong
ctia nguoi lao dong day 1a yéu t6 hang dau thé hién chat lugng ctia ngudn
nhan luc. Cac hoat dong hoc tap, dao tao, phat trién gillp nang cao nang luc
ctia nhan luc chi thuc su dat két qua khi qua d6 nhan lyc nang cao dugc nang
suat va hiéu qua cong viéc. Nang suat lao dong thé hién niang luc lam viéc
thuc té cua doi ngii nguén nhan luc du lich, nang suat thuong duoc do bﬁng
san lugng, gia tri lao dong theo doanh thu dugc tao ra. Nang suét lao dong cua
nguon nhan luc du lich thé hién boi su dap tmg nhu cau thyc té cong viéc doi
hoi, sy phat trién cta doanh nghiép du lich néi1 riéng, ctia nganh du lich no1
chung. Viéc dam bao nang suét lao dong nguén nhan lyc du lich phu thudce
vao hau hét cc hoat dong nhu thu hat, dao tao va boi dudng lao dong. Phat
trién ngudn nhan lyc du lich vé ning sut lao dong 1a tién dé quan trong cho
doanh nghiép phat trién dong thoi gop phan vao qua trinh chuyén dich co cau
kinh té cta timg dia phwong ndi riéng va ca nude néi chung [10].

Trén co so hé thdng héa 1y luan da dugc cong bd, tiép can theo quan
diém chu thé phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép 1a chinh
quyén dia phuong cap tinh, cdc nhom tiéu chi danh gia sy phét trién ngudn
nhan lyc du lich duoc xéac 1ap gom:

- Tiéu chi danh gia vé du bao nhu ciu ngudn nhan luc du lich: phu hop
vo1 dinh hudng, muc ti€u phat trién du lich cua dia phuong; chi ra ) luong,
chat luong, co cAu ngudn nhan luc dap tng yéu cau phat trién cia doanh
nghi€p; co su tham gia cua doanh nghiép du lich (nha st dung lao dong), co
s& dao tao du lich (nha cung Gmg lao dong qua dao tao); két qua du bao dugc
théng tin cong khai.

- Tiéu chi danh gia vé céc chinh sach: duge ban hanh va thuc thi kip
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thoi, dam bao tinh kha thi, bén vimg; phu hop véi chinh sach cua nha nude va
diéu kién dja phuong; thic day phat trién ngudn nhan lyc du lich vé sé luong,
chét luong va co cdu lao dong; thu hut cac thanh phan tham gia phat trién
nguén nhan luc du lich; thu hut duoc nguén nhan luc du lich chat luong cao.

- Tiéu chi danh gia hoat dong kiém tra, danh gia: dugc thuc hién thuong
xuyén, kip thoi, phu hop thuc té kinh doanh, minh bach, trung thuc, khach quan,
st thuc tién, toan dién, két qua kiém tra, danh gia dugc thong tin kip thoi.

3.3. Nhan t6 anh hwéng dén phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban cap tinh
3.3.1. Nhan té chinh tri va lugt phap

Nhan t6 chinh tri, phap luat thuc nhém nhan t6 méi trudng vi mé co tac
dong bao trum dén tit cac moi mat doi séng x4 hoi. Tinh hinh chinh tri on
dinh s& 1 nén tang cin ban dé kinh té - xa hoi néi chung phat trién bén virng.
Nganh du lich 1a nganh thuong mai dich vu, ¢6 tinh 1ié€n nganh, lién ving, do
d6 sy On dinh vé tinh hinh chinh tri cua mét quéc gia, mOt khu vuc s€ co tac
dong tich cuc truc tiép dén hoat dong kinh doanh du lich thong qua viéc thu
hut dau tu vé du lich, thu hat khach du lich, dic biét 1a khach du lich quéc té.
Su phat trién kinh té - xa hoi, trong d6 c6 nganh du lich cia mdt dia phuong
cap tinh chiu tac dong boi tinh hinh chinh tri cua qubc gia, khu vuc. Cac quan
diém, dinh hudng va hé thdng phap luat qudc gia 1 kim chi nam, 1 hanh lang
phap 1y cho moi hoat dong ctia cac to chirc, ca nhan qudc gia d6. Trén mot dia
ban cap tinh, cac to chirc, c4 nhan phai tun thi phap luat chung cua qubc gia.
Céac quan diém dung din, hé thong phap luat ddy du, phu hop véi yéu cau
quan 1y xa hoi s& tao dong luc cho kinh té - x4 hoi phat trién. Di véi phat
trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban cép tinh, nhan tb
chinh tri, phap luét vira tac dong truc tiép vira tic dong gian tiép. Vé tac dong
gian tiép, nhan t6 chinh tri, phap luat tao tién dé cho nganh du lich cua dia

phuong phat trién, tir d6 din dén yéu cau phat trién ngudn nhan luc dé dap
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mg yéu cau phat trién ctia nganh, trong d6 nén tang ct 161 1a su phat trién
ctia doanh nghiép du lich din dén nhu cau phét trién ngudn nhan lyc du lich.
V& tac dong truc tiép, cac quan diém phat trién du lich, phat trién ngudn nhan
luc du lich, phap luat vé du lich va cac phap luat lién quan dén phét trién
nguén nhan lyc du lich nhu phap luat vé dao tao, day nghé, lao dong, dau tu,
thué... s& 1a dinh hudng, 12 hanh lang phap 1y dé cac td chirc, c4 nhan tham
gia phat trién ngudn nhan luc du lich.

Vi vy, nhén t6 chinh tri, phap luat anh hudng truc tiép va gian tiép dén
phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban cap tinh.
3.3.2. Céac chinh sach ciia dia phwong cdp tinh

Trén co so quan diém qubc gia va hé théng phap luat ciia nha nude, moi
dia phuong c6 nhitng quan diém khac nhau vé ngudn nhan luc du lich, hau hét
cac dia phuong déu nhan thtrc duoc tinh tit yéu trong phét trién ngudn nhan
luc noi chung va nguén nhan luc du lich néi riéng. Tuy nhién, mic dd cua
tam quan trong va diéu kién dé thuc hién phat trién nguén nhan luc du lich lai
khéc nhau, tiy thudc vao boi canh phat trién cu thé cia dia phuong dé dé co
su lra chon phuong an thich hop.

Quan diém cua dia phuong d6 dugc thé hién qua cic chinh sach vé phat
trién nguén nhan luc du lich. Cac chinh sach nay c6 vai tro tao tao dong luc
hodc kim ham phat trién ngudn nhan lyc du lich. Néu cac chinh sach phat
trién nguon nhan lyc du lich cho doanh nghiép tai dia phuwong phu hop quan
diém, hé thong phap luat qudc gia, phit hop véi thuc tién cia dia phuong va
dugc thuc thi nghiém tac s€ thac déy phat trién nguén nhan lyc du lich, ngugc
lai, cac chinh sach khong phu hop sé& khong thu hat dugc cac ngudn luc dau tu
phat trién ngudn nhan lyc du lich, khong thu hat va giir chan ngudn nhén luc
du lich chat luong cao.

Mot s6 chinh sach cu thé c6 tac dong dén phét trién ngudn nhan luc du

lich cua dia phuong nhu chinh sach thu hat dau tu phat trién ha tang co s& vat



41

chét k¥ thuat kinh doanh du lich, thu hut dau tu phat trién mang ludi co so
dao tao du lich (chinh sach wu dai thué, tiép can von vay, chinh sach giao dat,
hd tro giai phong mit bang...), thu hat lao dong du lich, thu hut ngudi hoc du
lich (chinh sach hd trg chi phi ddo tao, nha &, ton vinh); chinh sach sir dung
lao dong qua dao tao du lich.

Nhu vy, cac quan diém, chu truong, chinh sach va hé théng phéap luat
ctia Nha nudc thuong tao 1ap co ché cho su phat trién ngudn nhan lyc néi
chung trén pham vi ca quéc gia, con cac chinh sach cua dia phuong c6 tac
dung diéu chinh truc tiép dbi v6i phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh
nghi¢p trong pham vi cua dia phuong do.

3.3.3. Tiém ndng phét trién du lich cia tinh

- Vé tai nguyén du lich: Nganh du lich ctia mot dia phuong mudn phat
trién can phai dua trén nén tang tai nguyén du lich. Sy da dang vé tai nguyén
du lich s& 1a co s¢ dé hinh thanh cac san pham du lich hap dan khach du lich,
la diéu kién cho hoat dong kinh doanh du lich phat trién. Tai nguyén du lich
bao gdm tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich van héa. Nhiing loi
thé vé diéu kién tu nhién nhu vi tri dia 1y, dia hinh, khi hau, khoang san (mo
khoang) dang dia hinh d4 v6i ngap nudc, dia hinh doi nui, ving nudc bién.. ..
s& 1a ngudn tai nguyén du lich ty nhién hdp dan khach du lich. Lich su, vin
hoéa truyén thong 13 nhitng nhan t6 can ban hinh thanh tai nguyén du lich van
hoa, cu thé 1a cac di tich lich si, vin hoéa, danh lam théng canh, am thuc, 18
hoi,... Bia phuong c6 nhiéu di tich tich sir van hoa, 18 héi... duoc cong nhan
1a di san cap qudc té, qudc gia s& co dugc loi thé phat trién san pham du lich
van hoa. Nhiing thé manh, loi thé vé tai nguyén du lich tu nhién, tai nguyén
du lich van hoa 1a loi thé vé tiém nang du lich va s& hap dan, thu hut duoc
nhiéu khich du lich. Sy xuét hién nhu cau cta khach du lich s& dan dén xuat
hién cac nha cung ung dich vu cho du khach, va tat yéu dan dén nhu cau phat

trién ngudn nhén luc du lich dap tng yéu cau kinh doanh ctia doanh nghiép du
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lich. Cung véi cac nhan t6 vé chinh sach, phap luat, tiém nang du lich 1a mot
trong nhimg nhan té quan trong tic dong tich cuc dén sy phat trién hoat dong
kinh doanh du lich cia mgt dia phuong.

- Vé ddn s6: Quy mé dan sb tac dong dén viéc tao ngudn lao dong du lich
d6i voi mot dia phuong. Pdng thoi, quy mé dan sb ciing phan anh nhu cau
viéc lam ctia ngudi dan tai dja phuong. Dan s6 c6 ty 16 nguoi trong d6 tudi lao
dong cao s€ thuan lgi cho dia phuong tao nguén lao dong du lich, song cling
chinh 1a suc ép vé co hdi viée lam. Su phan bd dan cu tai cac khu vuc nong
thon, thanh thi cling tac dong dén su dich chuyén lao dong du lich giita cac
khu vuc. Nhu vy, van dé dan sd co tac dong dén phat trién ngudn nhan luc
du lich.

- Vé kinh té: Tinh hinh phat trién kinh té va tiém luc kinh té cua mot dia
phuong quyét dinh dén su phét trién cta cac linh vuc trén dia ban. Su soi
dong cua hoat dong kinh té cua dia phuong s& tao hinh anh tich cuc, tao dugc
nguén tai chinh dé hd tro dau tu cho du lich tir ngan sach nha nudc, thu hut
cac nha dau tu vé du lich, tao nhu cau vé nguén nhan luc du lich, thu hat
ngudn nhan lyc du lich tir dia phwong khac dich chuyén dén, tao strc hap dan
cho ngudn nhén lyc tai chd tham gia qua trinh dao tao du lich.

Nhu vdy, tiém nang du lich nhan t6 can ban dé hinh thanh va thic day
kinh doanh du lich phat trién dan dén nhu cau nguén nhan luc du lich — nhén
t6 quan trong tién quyét gop phan vao su phét trién ctia doanh nghiép du lich.
Doanh nghiép du lich phat trién dong nghia v6i nhu cau phat trién nguén nhan
luc du lich, dac biét 1a nguén nhan luc du lich truc tiép tham gia qué trinh
cung tng san pham dich vu du lich.

3.3.4. Co 56 ha tang xa hgi ciia khu veec va cia tinh

Hé théng co s6 ha tﬁng cua dia phuong 1a mot by phéan cAu thanh hé

théng co so ha ting qudc gia. Hau hét cac yéu t6 cia co so ha ting dia

phuong déu c6 anh hudng téi su phat trién du lich cua dia phwong, trong khi
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d6 chi c6 nhitng yéu té ctia hé thdng co s& ha tang qudc gia lién quan dén dia
phuong d6 mdi cé tdc dong dén hoat dong cua du lich tai dia phuong. Diéu
kién co so ha tﬁng tdt s& tao diéu kién d& dang cho viéc tiép can cac diém du
lich cling nhu cac dich vu phuc vu nhu cau da dang cua khéch du lich, tao an
tuong t6t d6i voi du khach. Su hoan thién theo huéng dong bo va hién dai cua
hé théng co so ha tang chinh 13 diéu kién quan trong thu hat cac nha dau tu
trong linh vuc du lich, dac biét 1a kinh doanh dich vu luu tr, dn uéng, dich vu
lit hanh. Mot diém dén du lich c6 thé 1a mot qudc gia, mot dia phuong hay
mot diém tham quan du lich, néu hoi tu du cac loai hinh giao thong nhu
duong hang khong, dudng bién, duong bo, dudng sit... s& 1a mot loi thé thu
hait khach du lich va thu hat dau tu du lich.

Bén canh giao thong thi can phai c¢6 su tham gia cua cac yéu td ha tang
k¥ thuat khac bao gdm: Hé théng thong tin va truyén thong 13 diéu kién can
thiét dé dam bao thong tin cho khach du lich, hé thong dién, cap va thoat nudc
phuc vu nhu cau sinh hoat cua khach.

Nhitng diéu kién vé ha tang co ban trén 1 yéu té quan trong tac dong
dén su phat trién ctia hoat dong kinh doanh du lich, dan dén nhu cau phat trién
nguén nhan lyc du lich phuc vu hoat dong ctia cac doanh nghi¢p du lich. Diéu
kién ha téng thuan loi s& tao diéu kién cho lao dong du lich cung Ung tdt nhat
san pham dich vu du lich cho du khach, gop phan nang cao chat luong va gia
tri gia ting cua san pham du lich.

3.3.5. Tién trinh hgi nhdp quéc té

Qua trinh toan cau hod da thuc diy cudc chay dua phat trién ngudn nhan
luc tai cac quéc gia, khu vuc trén thé gidi. Toan cau hoa trong linh vyc du
lich d4 1am cho nén kinh té du lich phat trién nhanh chéng hon ¢ pham vi toan
cau, co su tuong tac va phu thudc 1an nhau, canh tranh gay gét v61 nhau. Kha
nang canh tranh dugc quyét dinh béi nang lyc tao ra gia tri ting thém cta cac

san pham dich vu du lich. Pong gbép chii yéu vao diéu nay phu thudc vao kién
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thtc va cac ky nang cua luc lugng lao dong du lich. Trén thuc té, cac ky
nang cua lyc luong lao dong du lich 1a vii khi canh tranh quan trong trong
thé ky XXL.

Hoi nhap quéc té dem dén co hoi dich chuyén lao dong du lich gitra cac
qudc gia, co hdi hop tac chuyén giao, tiép nhan nhimng thanh tyu cta khoa hoc
va thuc tién trong phat trién nguén nhan luc du lich, déng tho1t tao ra su canh
tranh trong thu hut nguén nhan luc du lich chat luong cao & pham vi khu vuc,
toan cau. Mit khac, hoi nhap quéc té 1a diéu kién dé nganh du lich phat trién,
nhat 1a du lich qubc té, tir 46 dat ra nhitng yéu cau méi cho phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghiép dap tmg yéu cau phét trién ctia nganh, cia
doanh nghiép.

3.3.6. Nhom nhan té thugc vé doanh nghigp du lich

- Chién luoc, dinh hwéng phét trién nguon nhan lyc

Nhitng doanh nghiép du lich c¢6 chién luoc kinh doanh rd rang va co
quan tam hoach dinh chién lugc nguén nhan luc, c¢6 chinh sach va ké hoach
nhan lyc thi cong tac phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép rat tot.
Céc hoat dong quan tri ngudn nhan luc ctia doanh nghiép bao gdm thu hut va
tuyén dung, bd tri va st dung, bdi dudng ngudn nhan luc, danh gia thuc hién
cong viéc va dai ngo nguén nhan lyc. Cac hoat dong nay co mbi quan hé bién
chtng bén vitng, tic dong qua lai v6i nhau.

- Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Phét trién d6i ngii nhan lyc, ddc biét phat trién vé mat chat luong dugc
coi 1a mot khoan dau tu dai han cta bit ¢t doanh nghi¢p nao. Nhirng doanh
nghi¢p danh mot khodn ngan sach 16n cho hoat dong quan tri nguén nhan luc
no6i chung va phat trién nguén nhan lyc noéi riéng s€ tao diéu kién cho viéc thu
hut, gitt chan nhan tai cua doanh nghiép cling nhu cho viéc ning cao chit
lugng cac hoat dong dao tao nang cao chat lugng doi ngii nhan lyc trong

doanh nghiép. Kha nang tai chinh ctiia doanh nghiép ciing anh hudng rat 16n
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dén phat trién ngudn nhan lyc. Nhitng doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh s&
thuan lgi trong cong tac thu hut, dao tao nhan tai du lich. Nhiéu doanh nghiép
mic du biét dao tao nhan vién 1a can thiét nhung kha ning tai chinh khong
cho phép ctr nhan vién tham gia cac 16p dao tao tai cac co s¢ dao tao du lich
c6 uy tin hodc moi cac chuyén gia vé dio tao tai chd cho nhan vién.

- Trinh do khoa hoc va cong nghé cua doanh nghiép

Trinh d khoa hoc va cong nghé ma doanh nghi¢p ap dung dat ra nhiing
doi hoi ddi voi doi ngil nhan lyc tir d6 thuc day doi ngii nay can nang cao
nang luc dé lam chu dugc nhitng cong nghé d6. Mat khac khi doanh nghiép
ap dung nhiing cong ngh¢ hi¢én dai tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién
nguon nhan luc du lich hon. Céng nghé déng mot vai tro quan trong trong
linh vyuc du lich. Viéc dua cong nghé vao kinh doanh du lich da truc tiép giup
giam chi phi, cai thi¢n dich vy, nang cao hi¢u qua hoat dong va trai nghiém
ctia khach hang. D6i véi phat trién ngudn nhéan luc du lich, néu doanh nghiép
ap dung cong nghé trong tuyén dung (ing dung cong nghé thong tin trong
dang tin tuyén dung, da dang cac kénh tuyén dung), st dung cong nghé trong
dao tao, dao tao truc tuyén va st dung cong nghé trong sir dung nguén nhan
luc s& gitip cho nha quan 1y tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Doi ngii nhan lyc du lich

Nguon nhén Iyc du lich ctia doanh nghiép bao gdm nhiing nguoi quan 1y
doanh nghiép va nhitng nguoi tham gia truc tiép vao qué trinh phuc vu khach
du lich co tac dong quyét dinh dén chat lugng. Pé dap ung hoat dong kinh
doanh du lich, nguén nhan lyc du lich trong doanh nghiép can dam bao céc
yéu cau:

+ S6 luwong: dap tng yéu cau kinh doanh;

+ Co céu: Giira cac bd phan nghiép vy, gitta bd phan quan ly va bd phéan
phuc vu truc tiép, theo gioi tinh, theo trinh dJ...

+ Kinh nghiém va trinh d6 quan ly;
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+ Chat luong: Thé hién trén céc tiéu chi sttc khoe, trinh do chuyén mon
nghiép vy, kinh nghiém, thai d6 y thtrc lam viéc, ngoai ngir... hiéu biét vé du
lich néi chung. Chét luong lao dong cao din dén su danh gia t6t cua khach vé
chat lwong du lich cta dja phuong, d6 1a 1y do dé khach c6 thé quay lai - mot

chi tiéu quan trong trong ngudn nhén luc du lich.
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CHUONG 4. THU'C TRANG NHAN LUC DU LICH VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH CHO CAC DOANH NGHIEP TREN
PIA BAN TINH BAC NINH GIAI POAN 2021 - 2023

4.1. Khai quat chung vé tinh Bic Ninh
4.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Bac Ninh 1a mét tinh ddng bang thudc chau thd Bac Bo, tiép giap tinh
Bac Giang ¢ phia Bac va Pong Bic, véi tinh Hai Duong va Hung Yén ¢ phia
Pong Nam va Nam, véi thi d6 Ha Noi ¢ phia Tay va Tay Bac. Bac Ninh 1a
ving dat ngan nim vin hién; ¢6 gan 700 nguoi dd trang, nghé, cbng, cd Co
Loa, Luy Lau, Long Bién di 1a Tha d6 cua nudc Viét Nam; thoi Bac thudc co
nén kinh té va van héa phat trién, mot dia ban quan su trong yéu cua dat nudc.
Subt may nghin nim dung nudc va giir nudce, nhan dan dia phuong tir doi nay
dén doi khac dd do nhiéu xuong mau danh dudi ké thu xam luoc dé giir viing
cha quyén doc 1ap cua T qudce, qué huong; lao dong tich cuc va sang tao
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi xay dung cudc sdng ngay cang phon thinh
va hanh phuc.

Dia gisi tinh Bac Ninh qua céc thoi ky lich sir nhu sau:

Thoi Hung Vuong - An Duong Vuong, dy 1a dat bo Vil Ninh trong nha
nuéc Vian Lang - Au Lac. Dudi thoi Ly, dia phuong c6 tén 1a Lo Bic Giang.
Pén thoi Ho lai tach ra thanh Lo Bac Giang va Lo Lang Giang.

Sang thoi L&: Sau mét thoi gian mang tén 1a Bac Pao, dén nim 1469,
dudi triéu Lé Thanh Tong, d6i thanh tran Kinh Bac. Trén 4 thé ky, tran Kinh
Bac 6n dinh sb luong 20 huyén nam trong 4 ph.

Duéi triéu Nguyén: Nam 1823, tran Kinh Bac dbi thanh tran Bac Ninh.
Nam 1831, trdn Bac Ninh doi thanh tinh Bic Ninh. Thoi ky nay, tinh Bac Ninh
c6 21 huyén, dién tich khoang 6.000 km?, véi s6 dan chirng 70 van ngudi.
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Thoi thuoc Phap: Thang 10 nam 1895, thuc dan Phap chia Bic Ninh
thanh 2 tinh Bac Ninh va Bic Giang, lay sdng Cau lam dia gigi. Trong nhitng
nam cudi thé ky XIX va dau thé ky XX, thuc dan Phép tiép tuc thay ddi dia
gidi dé cudi cung tinh Bic Ninh con 10 phu, huyén l1a: pha Tur Son, phu
Thuan Thanh, pha Gia Ldm va cac huyén Van Giang, Gia Binh, Lang Tai,
Qué Duong, V5 Giang, Tién Du va Yén Phong.

Ngay 19 thang 10 nim 1938, chinh quyén thudc dia Phap & nudc ta
quyét dinh nang cap thi xa Bac Ninh Ién thanh pho cap 1.

Thoi ky Nha nuéc Viét Nam Dan chit Cong hoa, tinh Bac Ninh dat dudi
sy quan Iy caa ay ban hanh chinh Bic B9, rdi ty ban hanh chinh Lién khu |,
Lién khu Viét Bac. Bé thuan lgi cho viéc chi dao, quan ly, Quéc hoi, Chinh
phu di quyét dinh diéu chinh dja giGi cac huyén, x& cua tinh Bac Ninh nhu
sau: Thang 8 nam 1950, huyén Gia Luong ra doi trén co so hop nhat Gia Binh
va Lang Tai; huyén Qué V& ra doi thang 10 nim 1962, trén co so hop nhat
Qué Duong va V§ Giang; huyén Tién Son ra doi thang 3 nam 1963, sau khi
Tién Du, Tir Son di chuyén mot s6 xa sang Gia Lam va DPong Anh; chuyén x&
bong Tho, xa Van Mon sang Yén Phong, nhan cua Yén Phong hai xa Tuong
Giang va Phu Lam va tir Qué V6 x& Khac Niém, xa V5 Cuong. Thang 4 nim
1961, huyén Gia Lam cung mot s6 xa caa cac huyén Thuan Thanh, Tién Du,
Tir Son thudc tinh Bac Ninh duoc chuyén giao vé Ha Noi.

Ngay 27 thang 10 nim 1962, Quéc hoi khda Il ra Nghi quyét hop nhat
hai tinh Bic Ninh - Bac Giang thanh tinh Ha Bic, vai 14 huyén, 2 thi xA.
Ngay 01 thang 4 nam 1963, don vi hanh chinh méi chinh thice di vao lam
VIEc.

Sau 1/3 thé ky hop nhat, ky hop thir 10, Qubc hoi khéa 1X, ngay 06
thang 11 ndm 1996 di ra Quyét dinh phé chuan viéc tai 1ap hai tinh Bic Ninh
va Bic Giang. Ngay 1 thang 1 nam 1997, tinh Bac Ninh chinh thtc hoat dong
theo don vi hanh chinh méi. Thi xa Bic Ninh tro thanh thi x4 tinh ly. Tinh
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Bac Ninh ¢ dién tich tu nhién gan 822,7km? véi 1 thi x4, 5 huyén, ¢ 123 x4,
phuong, thi tran; dan sé 925.997 nguoi, 1a tinh ¢ mat do dan sb cao (1.163
nguoi/ km?).

Sau khi tinh Bac Ninh duoc téi 1ap dé thuan lgi cho viéc chi dao, Quéc
hoi, Chinh phu da quyét dinh diéu chinh dia gidi cac huyén, xa cua tinh Bac
Ninh nhu sau: Tai nghi dinh sé 68/1999/NP- CP ngay 9 thang 8 nim 1999,
Chinh phu quyét dinh chia tach huyén Gia Luong thanh hai huyén Luong Tai
va Gia Binh; huyén Tién Son thanh huyén Tur Son va Tién Du. Thang 4 nam
2002, Thia tuéng Chinh phu ¢6 Nghi dinh s6 37/2002/ND-CP thanh lap don vi
hanh chinh: phuong Sudi Hoa, thi xd Bac Ninh va thi tran Gia Binh, huyén
Gia Binh. Thang 1 nim 2006, Thu tuéng Chinh phu c6 Nghi dinh s6
15/2006/ND-CP thanh lap thanh phé Bic Ninh. Thang 9 nim 2008 thi x4 Tir
Son duogc thanh 1ap trén co so toan bo dién tich va dan sé cua huyén Tir Son
va thanh lap phuong Trang Ha thugc thi xa Tt Son.

Thoi gian va thay d6i dia gigi hanh chinh tuy da 1am cho dién mao cua
tinh Bic Ninh c¢6 nhiing thay d6i, nhung manh dat ngan nim van hién, dia
linh nhan kiét, gidu truyén thong van hoéa, truyén thdng yéu nudc va cach
mang Van trudng ton va phét trién.

4.1.2. Diic diém tw nhién

Bic Ninh 13 tinh ndm trong ving chau thé Séng Hong, thudc khu vuc
ddng bang Bic Bo. Vi tri dia Iy nam trong pham vi tir 20058 dén 21°016° vi
d6 Bac va 105954’ dén 106919’ kinh d6 Pong. Phia Bic giap tinh Bic Giang;
Phia Dong va BPong Nam giap véi tinh Hai Duong; Phia Nam gidp tinh Hung
Yén; Phia Tay giap thanh phd Ha Noi.
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BAc o1aNG

HAl DUONG

Hinh 4.1. Ban dé hanh chinh tinh Bic Ninh

Nguon: S¢ Van héa Thé thao Du lich tinh Bdc Ninh

Hién nay, tinh Bic Ninh ¢6 dién tich 822,7 km2, nam & ctra ngd phia

Bic cua thu do Ha Noi, trong tam gidc ting truong kinh t& Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh. Theo nién giam théng ké nam 2022, dan sé Bac Ninh la
1.488.250 nguoi, trong d6 nam gidi chiém 49,2 %, nir giéi 50,8%. Tinh c6 8
don vi hanh chinh, bao gém: Thanh phd Bac Ninh, thanh phd Tir Son, thi x4
Thuan Thanh, thi xa Qué Vo va 4 huyén: Tién Du, Yén Phong, Gia Binh va
Luong Tai voi 126 don vi hanh chinh cdp x4, trong d6 c6 70 x3, 52 phudng
va 4 thi trAn. Ving dét tri pht noi day khi xua von 1a “xtr Kinh Bac”, ndi

tiéng voi nhiéu lang nghé va cac 18 hoi dan gian phong phua dién ra hang nam.
Bic Ninh 14 tinh ¢6 cac duong giao thong 16n quan trong chay qua, ndi

lién tinh véi cac trung tdm kinh té, thuong mai va van hoé cua mién Bic.
Quéc 16 1A ndi Ha Nbi - Bic Ninh - Lang Son; duong cao tde Quéc 16 18 ndi
san bay Qudc té Noi Bai - Bac Ninh - Ha Long; Quoc 16 38 ndi Bac Ninh -
Hai Duong - Hai Phong; truc duong sat xuyén Viét di Lang Son va Trung

Qudc. Mang ludi duong thuy song Cau, song Pudng, song Thai Binh chay ra
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bién Pong. Pay 1a nhitng diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té - vin hod -
xa hoi va giao luu véi bén ngoai.

Bic Ninh khong giau vé tai nguyén khoang san va ciing it tai nguyén
rimg, nhung vo cing phong pht vé tai nguyén nhan vin. Pay 1a mot trong
nhiing mién qué “dia linh nhan kiét”, mot trong nhitng noi hdi tu nhiéu nhét
cac di tich lich st, van hoa, tiéu biéu 1a chua, dén, dinh, miéu, cac loai hinh
nghé thuat dan gian gin lién voi cac 18 hoi, cac lang nghé truyén théng. Pic
biét, cac lan di¢u dan ca quan ho khong nhitng da trd thanh di san van hda cua
ca nudc ma con vuot qua moi khong gian, thoi gian dén vai ban bé qudc té.
4.1.3. Pdc diém kinh té - x& hgi tinh Bac Ninh
4.1.3.1. Bdc diém kinh té
a) Ting truéng Kinh té:

Sau hon 20 nam tai 1ap, tir mot tinh nong nghiép thuan tay, dén nay Bic
Ninh da co ban tré thanh tinh céng nghiép theo hudng hién dai, v6i nhiéu chi
tiéu kinh té - x4 hoi dimg trong tép dau ca nudc.

Theo thdng céo, kinh té cua tinh trong quy I nim 2024 da chuyén bién tich
cuc va co phan khdi sic hon so voi nam 2023 khi téc do tang truong GRDP
quy I chi con giam 3,52% so voi cung ky nam trude (trong khi ca ndm 2023 tbc
d6 tang truong GRDP giam t6i 9,28%). GRDP quy 11/2024 cia tinh Bac Ninh
da tang truong duong trd lai, udc tinh tang cao 8,06% so vdi cung ky nam
trude; kéo ting truong 6 thang dau nam 2024 tang 2,32% so véi clng ky.

Xét theo khu vuc kinh té, ca 3 khu vuc kinh té déu dat dugc muc tang,
trong d6 khu vuc dich vu tang nhiéu nhét (+5,62%), tiép dén 1a khu vuc nong,
lam nghiép, thuy san tdng 2,65%, khu vuc cong nghiép va xdy dung tang
1,35%; d6ng thoi thué san pham trir trg cip san pham ciing ting nhe.

Bic Ninh dang hudng téi muc tiéu phat trién bén vimng, giam thiéu rai ro

va xdy dung mot nén kinh té da dang, nang dong. Tinh dang chuan bj cac diéu
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kién hudng toi ky niém 30 nim tai lap tinh va chuan bi tién dé dé tré thanh
thanh phd truc thudc Trung uong trong thoi gian t4i.
b) Co cau kinh té:

Co céu kinh té chuyén dich diing hudéng: cong nghiép - xdy dung chiém
68,9%; dich vu chiém 23,6%; nong, 1dm nghiép va thity san chiém 3,6%; thué
san pham trir trg cdp san pham chiém 3,9% (twong (mg nam 2023: 70,4% -
22,2% - 3,2% - 4,2%).

San xuat néng nghiép va phat trién nong thon duoc quan tdm chi dao va
phat trién. Xay dung nong thon moi duge day manh, 1ap hod so xét cong nhan
cho 24 xa dang ky xay dung nong thon mdéi1 nang cao, 20 thon dang ky xay
dung thon nong thén moi kiéu mau. Panh gia phan hang san pham OCOP, ¢6
11/11 san pham dat hang 4 sao, trong d6 7 san pham 1én hang moi.

Trong san XUt cong nghi€p co su phuc hdi tich cuc, chi sb san xuét toan
nganh cong nghiép (IIP) tdng 1,5% so v&i cung ky nam 2023; trong d6, nganh
cong nghiép ché bién ché tao ting 1,4%. Chi sé st dung lao dong ctia doanh
nghi¢p cong nghiép toan tinh giam 1%.

Hoat dong thuong mai - dich vy dién ra sbi ndi, téng murc ban 1€ hang
hoa va doanh thu dich vu udc 49.964 ty déng, tang 8,5% so v&i cung ky nam
2023; doanh thu du lich tang 45%, van tai tang 20,7%.

Hoat dong xtc tién, thu hat dau tu, phat trién doanh nghi¢p duoc déy
manh, thanh 1ap nhiéu doan cong tac thyc hién xtic tién dau tu, tim kiém co
hoi hop tac phat trién tai nhiéu quéc gia nhu Trung Qubc va mot sé nude chau
Au; t6 chuc tiép va 1am viée véi doan cong tac cac nudc sang thim va tim
hiéu co hoi dau tu tai Bic Ninh.

Bén canh d6, thu hat dau tu cta tinh Bic Ninh c6 nhiéu khoi séc, cép
méi du an FDI ting gip 2 1an v6i sb von diang ky gap 1,2 1an, thanh 1ap méi

doanh nghi¢p tang 6,5%.
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Thu chi ngan sach Nha nuéc dugce bao dam, ngudn luc duoc khoi thong.
U6c thu ngan sdch Nha nude 17.688 ty, dat 56,6% du toan, tang 19,5% so véi
cung ky nam 2023. Chi ngin sach dia phuong wdc 8.881 ty dong, dat 42,1%
du toén, tang 19,4%.

Ngoai ra, hoat dong tién té, tin dung, ngan hang dugc duy tri 6n dinh,
tong ngudn von huy dong dat 208 nghin ty dong, ting 2,4% so véi cung ky.

Péi véi cong tac quan 1y dau tu cong, quy hoach; quan 1y tai nguyén va
bdo v& mdi truong dugc thuc hién cong khai minh bach theo ding quy dinh,
tap trung ngudn von dau tu cho cac cong trinh phic loi cong cong, xir Iy moi
truong, du an trong diém quéc gia, cua tinh c6 suc lan toa, tao khong gian, du
dia, dan dat dau tu xa hoi, tao nén tang phat trién cho tinh va cac dia phuong;
Thue hién chit ché, tap trung théo gd, giai quyét nhimg kho khin, vudng méc
trong cong tac boi thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu dé day nhanh tién
do cac du an dac biét 1a cac du an 16n, trong diém cua tinh...
4.1.3.2. Dic diém van hoa - & hoi
a) Dén cw - lao dong

Dan s6 trung binh nam 2023 cua tinh Bic Ninh uéc tinh 1.517,4 nghin
ngudi dimg thir 6 ving dong bang Song Hong va dimg thir 21 ca nudc; dan sd
phan b6 khong dong déu gitra cac huyén, thanh phd; dan sb 13 dan cu nong thon
(chiém 49,2%). Nam 2023 dan sb trung binh udc tinh ting 1,96% (+29,2 nghin
ngudi) so véi nam 2022. Ty trong dan s ¢ khu vuc thanh thi tiép tuc ting (nim
2023 chiém 50,8%; nam 2022 1a 37,3%), khu vuc néng thén giam dan (nim
2022 chiém 62,7% thi dén nam 2023 giam xudng con 49,2%). Co cau gidi tinh
hau nhu khong thay doi, dan sb nam thap hon dan s6 nit. Mat d6 dan s6 Bic
Ninh 14 1.844 ngudi/km2 gip hon 5 lan mat do dén sb ca nudce va 1a dia phuong
c6 mat do dan s cao thtr 3 ca nude sau Ha Noi va TP Hd Chi Minh.

Lao dong tir 15 tudi tro 1én dang lam viéc trong cac nganh kinh t& nam

2023 dat 771,7 nghin nguoi, tang 3 nghin nguoi so voi nam 2022, trong do:
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lao dong lam vi¢c khu vuc nong, 1am nghi¢p va thuy san 28,2 nghin ngudi
chiém 3,7% tong s6 lao dong cua tinh; khu vuc cong nghiép va xay dung tap
trung nhiéu lao dong nhét 415,9 nghin nguoi chiém 52,8%: khu vuc dich vu
327,6 nghin ngudi chiém 42,4%. Lao dong dang 1am viéc trong cac loai hinh
kinh té, tap chung chil yéu lam viéc trong khu vuc ngoai nha nudc, tiép theo
1a khu vuc FDIL. Nhin chung, lao dong dang lam viéc ting trudng déu trong
giai doan 2019 dén 2023, tuy nhién bi gidm nam 2020 va nam 2022 do cac tac
dong cua dai dich Covid-19.

b) Vin hoa - Du lich

Béc Ninh dugc biét dén nhu 1a mot mién dat clia cac di tich lich st, vin
hoa. V&i dic diém ndi bat 1a mot trong nhitng dia phuwong mang dic trung cua
nén van minh laa nude ving dong bang séng Hong, Bic Ninh c6 hé thng tai
nguyén nhan vin rat da dang va phong pht. Trong d0, c¢6 gia tri nhat vé mat
vian hoa, lich sir va phaét trién du lich phai ké dén hé théng di tich lich st, van
héa ma tiéu biéu 1 cac dinh, chua.

Toan tinh ¢6 khoang 1.259 diém di tich. Trong do6, c6 428 diém di tich
lich str van hoa d3 dugc xép hang (gém 191 di tich duoc cong nhan 1a di tich
cap qudc gia va 237 di tich dugc cong nhan di tich cip dia phuong).

Bing 4.1. Phan b6 di tich dwoe cong nhén cip quoc gia va dia phwong

trén dia ban tinh Bic Ninh

Huvén. thi xz.| Pién S6 dwoc Cép di tich, mat d

TT :‘lf?“;l l‘I"a tich | cong | Qubc |Matdp(di| Dia |Matdo (di

anmipho | km?) | nhan | gia | tich/km?) |phwong| tich/km?)
1 [TP Bac Ninh 82,6 76 41 0,50 35 0,42
2 [Tir Son 61,3 78 42 0,68 36 0,58
3 [Tién Du 95,7 52 23 0,24 29 0,30
4 |Yén Phong 96,9 62 32 0,33 30 0,30
5 1Qué Vo 154,8 28 9 0,06 19 0,12
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Huvén. thi xz. | DIEn S6 duge Cap di tich, mat do
TT ;‘lf?“;l lllxa tich | cdng | Qubc |Matdp (di| Pija |Matdp (di
anhpPao 1 (km?) | nhan | gia | tich/km?) |phwong| tich/km?)
6 |Gia Binh 107,8 43 10 0,09 33 0,30
7 [Luong Tai 105,7 36 10 0,09 26 0,24
8 [Thuan Thanh 117,9 53 24 0,20 29 0,25
Toan tinh 822,71 428 191 023 237 0,29

Nguén: 8¢ Vin héa Thé thao va Du lich tinh Bdc Ninh

Trong tong s6 482 di tich duwoc xép hang thi dinh, chua, dén 1a nhiing

loai hinh chiém s6 lugng dai da so.

Cac di tich c6 gia tri tiéu biéu gom:

1. Lang va dén tho Kinh Duong Vuong — xi Pai Bong Thanh, huyén

Thuan Thanh (tho Nam Bang Thay T6 - Kinh Duong Vuong 1a cha cua Lac

Long Quan, dng noi cac Vua Hung).

2. Lang va dén tho Cao L& Vuong — xa Cao Puc, huyén Gia Binh (thd

tuéng quan Cao Ld thoi An Duong Vuong c6 cong ché no than — Ong duogc

coi 1a vi To quan khi).

3. Lang Si Nhiép — xa Gia Pong, huyén Thuan Thanh (thd Nam giao

hoc t6 - ST Nhiép).

4. Lang ho Ping — x& Phi Hoa, huyén Luong Tai (Kién tric nghé thuat

dic sac bang d4).

5. Pén Ly Bat Bé - phuong Dinh Bang, thi x4 Tir Son (thd tdm vi vua

tridu Ly).

6. Dén Vua Ba—xa Hoa Long, thanh phd Bac Ninh (thd thiy t6 Quan ho).
7. DBén Cd ME - phuong Sudi Hoa, thanh phd Bac Ninh (the Ba Chiia Kho).
8. Dén thy Lé Van Thinh — x4 Pong Cuau, huyén Gia Binh (tho Thai su

Lé Vin Thinh — Thu khoa vé khoa ctr dau tién ¢ Viét Nam).

9. Chua Pai Bi — x4 Thai Bao, huyén Gia Binh (noi try tri cua Thién su
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Huyén Quang, mét trong ba vi tam t6 cua thién phai Trdc Lam Yén Tu).

10. Chuia Phat Tich — x& Phat Tich, huyén Tién Du (dai danh lam c6 tu
thoi Ly va 1a mét trong nhitng trung tm Phat gido co caa Viét Nam).

11. Chua But Thap — xa Pinh T6, huyén Thuan Thanh (Di tich kién trtc
nghé thuat doc dao).

12. Chua Tiéu — x4 Huong Giang, thi x4 Tir Son (noi tru tri cua thién su
Ly Van Hanh c6 cdng nudi, day Ly Cong Uan — vi Vua khéi nghiép nha Ly
thé ky XI).

13. Chua Dau — xa Thanh Khuong, huyén Thuan Thanh (trung tam Phat
gido dau tién cua Viét Nam, co tir thé ky thir 11 sau cdng nguyén).

14. Chiia Dam — x4 Nam Son, thanh phd Bac Ninh (tho Phat va ba Tam
— Nguyeén phi Y Lan. Khai dung vao thé ky X1).

15. Chlia Bach M6n — x& Viét Poan, huyén Tién Du (cong trinh kién tric
nghé thuat doc dao thoi LE).

16. Chua T6 - x4 Ha Man huyén Thuan Thanh (thd Phat va Té6 Mau Man
Nuong sinh ra T Phap).

17. Chua Khai Nghiém — xa Vong Nguyét, huyén Yén Phong (noi con
tam bia da “Khai Nghiém” co tir thé ky XIII).

18. Vian Miéu Bac Ninh — Khu 10 phuong Pai Phuc, thanh phd Bic
Ninh (noi ton tho trén 600 vi Pai khoa xir Kinh Bic).

19. Pinh Diém — x4 Hoa Long, thanh phb Bac Ninh (Ngéi dinh c6 gia tri
nghé thuat kién tric gb va buc ctra vong doc dao dirng hang thir 3 & viing Bac
Ninh — Kinh Bac).

20. Pinh lang Dinh Bang — phuong Pinh Bang, thi x& Tt Son (ngoi dinh
c6 nghé thuat gd quy mé I6n, doc déo ding hang tha 2 & ving Bic Ninh —
Kinh Biéc, hién nay dinh con kha nguyén ven).

21. Thanh ¢6 Luy Lau — x Thanh Khuong, huyén Thuan Thanh (thanh

co tha 2 caa Viét Nam sau thanh C6 Loa).
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22. Thanh c6 Bac Ninh — thanh phé Bac Ninh (1a thanh ¢ quan sy, xay
dung nam 1802 theo db an hinh luc giac).

23. Bén Binh Than — xa Cao Duc, huyén Gia Binh (dia diém hoi nghi
Binh Than, noi cac Vuong Hau nha Tran hop ban ké sach danh giac Nguyén
lan thr 2 nam 1285).

24. Bén Nhu Nguyét — x4 Tam Giang, huyén Yén Phong (nam trong hé
théng phong tuyén séng Nhu Nguyét trong cudc khang chién chdng Téng
xam luge nam 1077).

25. Khu di tich luu niém dong chi Nguyén Van Cur - Tong Bi thu Pang
CSVN thoi ky 1938 — 1940 — x& Phu Khé, thi x& Tt Son.

26. Khu di tich luu niém gia dinh dong chi Ngd Gia Tu - Nguoi chién si
cong san 16i lac ctia Bang ta — xa Tam Son, thi x4 T Son.

Ngoai ra thu hat khach du lich can phai ké dén cac lang nghé truyén
théng: tranh Pong Ho, duc déng bai Bai, gém Phu Lang... va dic biét mdt
loai hinh nghé thuat lam nén ban sirc vian ho4 rat riéng ciia Bac Ninh 14 cac
lan dién dan ca Quan ho dam tham, trir tinh d3 ludn 13 ngudn tai nguyén
phong phu cho phat trién du lich ciia tinh. Dan ca quan ho Bic Ninh da dugc
UNESSCO c6ng nhan 1a di sdn van hoa phi vat thé dai dién cua nhan loai
c) Giao duc - Pao tao

Tinh dén nay toan tinh da c6 hon 200 truong ¢ cac nganh hoc, bac hoc
dugc cong nhan 14 trudng chuan Qudc gia. Theo d6 chat lugng gido duc cling
timg budc duge nang cao. Pic biét, Bic Ninh ludn duoc xép vao nhém 10
tinh c6 ty 18 hoc sinh thi dd vao cac trudng dai hoc, cao ddng cao nhat trong
ca nude. Di lién voi cac thanh tich trén, cong tac xa hoi hod giao duc dugc
day manh va phat trién bang cac hoat dong thiét thirc thong qua cac trung tim
gido duc cong déng, cac hoi khuyén hoc tur tinh, huyén dén céac thon lang,

dong ho.
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d) Y té - Sirc khoé

Cong tac y té va cham soc strc khoé cho nhan dan ludn dugc tinh dic
biét chu trong, thé hién & mang ludi cac bénh vién, phong kham da khoa khu
vuc rai déu khép cac huyén/ thi, 100% cac xa/ phuong thi trin co tram y té, co
sO vat chat va doi ngil y s¥, bac sy ting dan qua cac nim.

Pén nay, S0 Y té Bac Ninh c6 18 don vi truc thudc gém: 07 Bénh vién
tuyén tinh, 03 Trung tdm tuyén tinh va 08 Trung tim y t& huyén, thanh pho,
trong d6 c¢6 126 Tram y té truc thudc Trung tam. o1 ngli can bg, nhan vién
trong nganh dam bao chat luong, khong ngimg duoc dio tao, nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu. Hién nganh c6 4.619 cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong, gom: 1.079 bac si (trong d6 c6 6 Tién si, 102 CKIL, 491 Thac
si va CKlI); 200 duogc si (trong d6 c6 97 dugc si dai hoc va sau dai hoc). Toan
nganh c6 3.550 giudng bénh theo ké hoach, trong d6 tuyén tinh co 2.340
giuong, tuyén huyén c6 1.210 giuong, s6 giuong bénh vién trén 1 van dan
tiép tuc ting 1én; da trién khai 150 givdng bénh héi strc tich cuc (ICU) diéu tri
bénh nhan Covid-19 nang tai Bénh vién Da khoa tinh Bic Ninh.

4.2. Khai quat tinh hinh phat trién du lich trén dia ban Tinh Bic Ninh
giai doan 2021 - 2023
4.2.1. Quy md, sé lwong doanh nghiép liu trit va doanh nghiép kinh doanh
lit hanh trén dja ban tinh Bédc Ninh giai dogn 2021 - 2023

Két qua nghién phan tich, danh gia dir liéu thi cap chi ra rang, cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu luu tr, doanh nghiép kinh doanh dich vu
vu Iit hanh trén dia ban Tinh Béc Ninh da dugc cai thién vé sb luong va quy
mo trong nhimg nim gan dy song chii yéu la doanh nghiép vira va nhé thudc
linh vuc kinh doanh dich vu luu trt, dich vu It hanh trén dia ban Tinh Béc
Ninh. Sb lugng doanh nghiép kinh doanh dich vu lwu tra trén dia ban Tinh
Bic Ninh giai doan 2021 - 2023 ¢6 xu hudng tang 1én timg nam, tuy nhién sb

luong con rat it. Nam 2022 ting 28 co sé so voi nam 2021, twong tng véi
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5,59%; nam 2023 tang 3 co s& so v&i nam 2022, tuong Ung véi 0,57%. S
phong luu tra ting timg nam, nam 2022, 2023 s phong luu trd ting lan luot
13 1842 va 29 phong. S6 co so luu tri 3 - 5 5a0 con it, nam 2021 trén dia ban
Tinh chi c6 12 khach san 3 sao trd 1én, nam 2022 trén dia ban Tinh c6 15
khach san 3 sao trd 1én va dén nam 2023 ¢ 17 khach san dat tiéu chuén 3 sao
trd 1én. Nhu vay, dén nay tai tinh Béc Ninh chua ¢6 nhiéu ¢é s& kinh doanh
phuc vu nhu cdu tra cao cip dé thu hat déi tuong khach du lich ¢6 kha nang
chi tra cao.

Doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh trén dia ban Tinh Béc Ninh
gia tang tu 73 doanh nghi€p nam 2021 1én 74 doanh nghiép nam 2023, trong
thuc té, nam 2022 s doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh 1a 79 doanh
nghiép, ting 6 doanh nghiép so véi nam 2021. Tuy nhién, dén nam 2023, s6
doanh nghiép nay d3 giam xudng con 74. Trong d6, doanh nghiép kinh doanh
dich vu 1ir hanh quoc té giam tir 44 doanh nghiép nim 2021 xudng con 42
doanh nghi€p nam 2022 va chi con 37 doanh nghi¢p vao nam 2023. Doanh
nghi¢p kinh doanh 1ir hanh noi dia tang tr 29 doanh nghi€p nam 2021 1én 37
doanh nghiép vao nam 2022, va con sb nay duy tri dén nim 2023. Doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh trén dia ban Tinh cht yéu 1a doanh nghiép
vira va nho, chi c6 mot s6 chi nhanh cia mot sé hing 1ir hanh 16n trong nuéc
nhu Viettravel, Saigon Tourist..., han ché vé s lugng va nang luc canh tranh.
C6 thé thdy, hoat dong kinh doanh Iit hanh, nhat 1a kinh doanh 1& hanh qudc
té chua phét trién twong xing véi tiém ning, loi thé cua Tinh. Céc hoat dong
cdt 16i, chinh yéu cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban Tinh nhu kinh
doanh dich vu phuc vy nhu ciu luu trt va kinh doanh dich vu Ii hanh con
nhiéu han ché, san pham du lich con don diéu, chat luong chua cao, chua phat
trién twong di manh dé tao ra dién mao méi, hap dan va thu hat khach du
lich, dac biét la khach du lich nuéc ngoai cé kha nang chi tra cao. Doanh thu

tir hoat dong kinh doanh dich vu du lich con thap, gia tri gia ting cua san
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pham du lich chua nhiéu. Diéu ndy phan &nh trung thuc su phét trién cua

nganh du lich tinh Bac Ninh trong nhimg nim qua.

Bang 4.2. Doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Bic Ninh

Tang trudng

Tang trudng

sé ... | Pom Nam 2022/2021 | 2023/2022
77| Chitiew ) Vi S6 | Tyl | S6 |Tyle
inh ¢ ¢
tinh | 2021 | 2022 | 2028 |, O F | |

Téng Doanh

1 |nghi¢p 1luu| Coséd | 501 529 532
trd 28| 559 3| 057
S5  phong | ., .

11|00 Phong | 11,794 | 13,636 | 13.665 | 1 g45 | 1562 | 29| 021
Co soO lugu

12 |tradd  xép| Coss | 51 55 70
hang 4| 7.84| 15|27.27
S6 budng X
lwu tra Phong | 3,884 | 3,958 | 4,234 74| 1.91| 276| 6.97
Trong  do:
Khach san 3 | Co so 12 15 17
sao trd 1én 3| 25.00 2 113.33
Toéng doanh
nghiép kinh | o o5 | 73 79 74
doanh o

, | hanh 6| 822 5| -6.33
- L& hanh , -
quéc 6 Coso | 44 | 42 | 37 2| 455  5|11.90
- L& hanh ,
néi dia Coso | 29 | 31 | 37 8| 2759| 0| 0.00

Nguon: S¢ Van héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh

Céc co s6 luu tra trén dia ban Bac Ninh phan bd khong dong déu. Pa sd

cac khach san 16n tdp trung & Thanh phd Bac Ninh va rai rac & mot so

Huyén: Qué V9, thi xa Tir Son. Riéng cac khu vuc huyén, thi tran khic phan

16m 1a nha nghi, khach san 1 sao va cac khach san nho chua du diéu kién xép

hang. Tai cac diém du lich, cac di tich thi lai rat it cac co s& luu tra va chat

lugng thudng chua cao. Cac dich vu phuc vu khach cling rat han ché, chu yéu

chi mad1 dap ung cho ngu, chua c6 cac dich vu nhu massage, karaoke, nha
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hang khu an uéng, td chire su kién, hoi thao,... Bén canh do, trang thiét bi &
mot s6 khach san da cii ki, xudng cép tram trong, khong ddéng bo, tham my
kém, va khong c6 logo mang tén ciia co so luu trd (nhu tivi, ta lanh, diéu
hoa... bi hoen ri, hé thong lam mat khong dat yéu cau. Cac vat dung, d6 gd
trang tri trong phong khong dong mau, chi yéu 1a dd mua sén véi chat luong
khong cao nhu cbc, chén, chan, ga, gbi, dém, ti quan 40...).

Ngoai dich vu luu trG va an udng, & mot sé khach san hién nay nham
tang kha nang canh tranh va dap tng nhu cau ngay cang cao cia du khach thi
da phat trién thém mot sb dich vy mai nhu: massage, karaoke, bé boi,... Tuy
nhién, mot s6 phong nghi & cac khach san tu nhan co dién tich hep, bai tri
thiét ké noi ngoai that khong hop Iy, vé sinh chua dam bao yéu cau, can duoc
dau tu nang cap. Khong nhitng vay van dé con dat ra vé chat luong phuc vu
tai cac co s& luu tr( cOn nhiéu thiéu sét, kém vé nghiép vu, tinh than thai do
phuc vu khach chua tan tinh, chu ddo. Vé sinh trong khéach san, nha hang, van
dé an toan vé sinh thuc pham chua dugc quan tdm va kiém soét chit ché.
4.2.2. Co sé phuc vu dn uéng

Mang luéi phuc vu dn udng tu nhan kha phat trién va da dang vé chung
loai, dap Umg dugc mot phén nhu cau cta du khach. Tuy nhién, trén dia ban
tinh, ddc biét tai cac diém di tich do diéu kién dau tu con han ché nén co s¢
vat chét, cac dich vu phuc vu nhu ciu an uéng cua du khach nhu nha hang,
khach san... con thiéu va yéu. Mot thyuc té c6 thé nhan thiy, phan 16n cac nha
hang dat chuan, c6 kha nang phuc vu hang trim khach du lich déu nam trong
cac khéach san 3 sao, 4 sao, 5 sao. Mot sb luong nhé khac nam rai rac ¢ thi xa
Twr Son, huyén Tur Son, Tién Du... Tai cadc nha hang nay, véi sy da dang céac
moén dn, do udng ciing nhu c6 sy dau tu vé trang thiét bi k¥ thuat, nhan vién
dugc dao tao cac nghiép vu vé nha hang... nén di dap tmg duoc phan nao nhu
cdu an ubng va thudng thirc vin hoa am thyc cta du khach.

Bén canh do, 1a hé théng cac nha hang, quan an nho 1¢ doc ven duong
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qudc 16 chiém mét sb lwong kha 16n. Do chwa duge dau tu va quan tim dung
mirc cac nha hang nay con kha don diéu vé mon n, thiéu tinh chuyén nghiép
trong phong cach phuc vu, hé théng trang thiét bi, co s vat chat ky thuat
phuc vu an uéng con ngheo nan, chua déng bd... Chinh vi vay, chua that sy
dap tng duoc yéu cau phuc vu mdt doan khach du lich. Poi tuong khach
chinh cua cac nha hang, quan an nay 1a khach bic nam va cu dan dia phuong.
Céac nha hang cha yéu cung cap cidc mon an binh din nhu com, phd, chio...
kém theo mot s6 do udng nhu bia, ruou, tra ¢ gia khoang tir 40.000 - 45.000
d6ng/ suat dn. Nhitng mon an dic san cua dia phuong dé phuc vu nhu cau
thudng thirc am thyuc cta du khach con rat han ché.

Pé nang cao hiéu qua kinh doanh du lich, trong thdi gian téi & cac huyén
c6 di tich néi riéng, tinh néi chung can dau tu xdy dung thém cac nha hang co
thuong hiéu, ning cao tinh chuyén nghiép cua céc co so cii, dong thoi da dang
hod va cha y chat luong ciac mon in, chat luong vé sinh thyc pham, dua am
thuc cua dia phuong tré thanh mot san phrflm du lich dic sic dé phuc vu nhu
cau ctia moi du khéach gﬁn xa khi dén tham quan du lich tai dia ban.

4.2.3. Co s6 vui choi gidi tri

Céc co so vui choi, giai tri, thé thao phuc vu khach du lich gém: cong
vién, rap chiéu phim, cac trung tdm spa, vuon hoa,... cac co s& ndy gop phan
tao nén sy hap dan, thu hat du khéch, kéo dai thoi gian luu tra, ting kha ning
chi tiéu ctia khach va dem lai loi nhuan kinh té cho nganh du lich.

Hién nay co s& vui choi giai tri, dich vu phuc vu du khéach & Béc Ninh
nhin chung con rat han ché. Trén dja ban, thAm chi tai cac diém du lich sd
luong cong vién hay khu vui choi gidi tri cong cong cho khéach... con han ché.
Su han ché nay, mot mat da khong kich thich dugc kha nang chi ti€u cua
khach, mat khac han ché thoi gian Iuu tra ciia ho. Pay 1a nguyén nhan khién

khach du lich chi di vé trong ngay va c6 muc chi tiéu thap.
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4.2.4. Doanh thu du lich tai tinh Bac Ninh
Doanh thu tir hoat dong du lich cta Tinh tap trung vao nguén thu tur hoat

dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu phuc vu nhu cau
luu tra va doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh va tang truéng lién tuc
trong giai doan 2021 — 2023.

Bang 4.3. Doanh thu du lich tinh Bic Ninh giai doan 2021-2023

Nim Tang trwong | Tang trudong
So Pon vi 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu ' b '
TT tinh So | Tyle| So |Tylé
2021 | 2022 | 2023 lwgng | % |lwong | %

fong solwot | tneu | o294 5 ] 165| 041|5228| 0453750

khach luot
Doanh thu tir

2 | linh vuc du ty 530 | 830 | 1227 300 | 56.60 397 | 47.83
lich

Nguon: S¢ Van héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh
Do anh hudng tir dai dich Covid 19 nén téng doanh thu du lich nam 2021
1a 530 ty ddng, giam 30% so v&i nam 2020; tong luot khach luu tra dat
788.000 lugt, giam 29% so v&i nim 2020. Co cau khach chi yéu 1a khach Iuu
trt 1a cac chuyén gia, lao dong tay nghé cao nhap canh lam viéc tai Bac Ninh,
khach Viét hoi huong, khach cach ly phong, chdng dich Covid-19 hoic khach
cong vu, vang lai...
Pé han ché tac dong ciia dich Covid 19 ddi véi nganh du lich cua tinh,
Sé VH, TT&DL da tich cuc tham muu trinh UBND tinh chi dao cac cép cac
nganh, cac dia phuong trién khai mot sb giai phap hd tro thao g& kho khan,
cung dong hanh véi doanh nghiép du lich nhu: H tro doanh nghiép diy manh
va da dang hoa cac hinh thitc cong tac tuyén truyén, quang ba du lich trén cac
phuong tién truyén thong va cac tmg dung mang xa hoi; thong qua cac hoi
nghi, hoi thao truc tuyén két ndi thi truong khach vai cac tinh Quang Ninh,
Ha Noi; tham muu phuong an st dung khéch san, co s¢ luu tra 1am dia diém

cach ly y té tap trung; thuc hi¢én mot s6 chinh sach hd tro nguoi lao dong va
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nguoi st dung lao dong gap kho khan do dai dich Covid-19, trong d6 cé luc
lugng lao dong 1a Huéng dan vién du lich...

Niam 2022, véi muc tiéu tinh Bic Ninh don va phuc vu khoang 1 triéu
luot khach du lich, tinh dd c6 nhimg chi truong, quyét sach kip thoi va trién
khai nhiéu bién phép thiét thuc, trong tim 14 thao g& kho khin cho cac doanh
nghiép, on dinh doi séng nhan dan, hoat dong du lich dugc mo ctra trd lai tur
ngay 15-3-2022. Tong doanh thu tir linh vuc du lich dat 830 ty dong, ting
56,69% so v&i nam 2021 va so ké hoach nim 2022 ting 33%. Tong luot
khach dén véi Bic Ninh trong nam dat 1,2 tri¢u luot khach, tang 52,28% so
v6i nam 2021 va ting 26% so véi ké hoach. Hé thong cac co s kinh doanh
dich vu dugc khoi phuc va c6 xu hudéng tang vé s luong, quy mod von dau tu.
Hoat dong du lich Bac Ninh d& gop phan tich cuc vao su phét trién kinh té-x4
hoi, nang cao doi séng vat chét, tinh than cho nhiéu nguoi dan trong tinh.

Nam 2023, toan tinh thu hat 1,65 tri¢u luot khach du lich, tang 37,50%
so véi nam 2022; doanh thu tir linh vuc du lich dat hon 1.227 ty dong, ting
47,83% so véi naim 2022. Trong do, tap trung phat trién du lich vin hoa gan
v6i tham quan céac di tich lich st van hoa tam linh, 18 hoi, khoa bang, lang
nghé va kién trac tai 4 di tich Quéc gia dac bi¢t (chua Dau, chua But Thap;
Chua Phat Tich; Khu Lang md va dén thd cac vi vua triéu Ly); Pén Ba Chua
Kho; Vin Miéu Béc Ninh; Pén Tam Phu....; Du lich gén vo1 cac gia tri di san
van hoéa Quan ho: Thon Viém Xa (lang Diém); Ho1 Lim, Nha hat Dan ca
Quan ho Bic Ninh, hat Quan ho Bic Ninh trén thuyén... Chu trong phat trién
du lich gén voi gido duc dao tao, nghién ctiru khoa hoc, sy kién van hoa thé
thao, du lich véi su kién hoi nghi, hoi thao tai cac khach san; Phat trién du

lich da ngoai, sinh thai ndng nghiép...
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4.3. Thuc trang nhan lwc du lich cia cac doanh nghiép trén dia ban Tinh
Bic Ninh
4.3.1. S6 Iwong nhan lwe du lich ciia doanh nghiép trén dia ban Tinh
Bic Ninh
Ngudn nhan lyc du lich gitt vai trd quyét dinh dén su phat trién cua
doanh nghiép du lich, gop phan dinh hinh thuong hiéu, khang dinh chit luvong
ctia san pham du lich. Ngudn nhan lyc du lich tryc tiép tham gia qua trinh
cung tng san pham du lich cho khach du lich c6 vai trd dic biét quan trong,
nhat 13 trong tién trinh hoi nhap qudc té hién nay. S6 lugng nhan luc va co
ciu ngudn nhén luc trong du lich ¢6 anh huong rat 16n toi chat luong dich vu
du lich va chat lugng san pham du lich. Nguon nhéan lyc trong du lich bao
gém ngudn nhén lyc truc tiép va ngudn nhan luc gian tiép. Ngudn nhén luc
tryc tiép 1a nhitng nhan luc 1am trong cac cong ty Iit hanh, khach san, nha
hang va cac co s& dich vu khac. Ngudn nhan lyc gian tiép tham gia vao cac
hoat dong c6 lién quan dén hoat dong du lich.
Bang 4.4. Nhan luc du lich cia doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh
giai doan 2021-2023

PVT: Nguoi

< < 9 Tang truwéng | Tang trudng

- Chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2023

U | sé Tyl | sb | Tywe| S8 |Tyie| sb | Tywe | Sb | Ty

lwgng | (%) |luwgng | (%) |lwgng | (%) |lwgng| % |lwgng| %
Trinh

1 |dotren | 107 | 3.96| 251 | 7.85| 269 | 7.61| 14413458 18| 6.69
dai hoc
Trinh

2 | do dai 72012662 | 832(26.02| 1,138 (32.19| 112 | 1556| 306 | 26.89
hoc
Trinh

3 |docao | 980[36.23| 989 (30.94 | 1,055 | 29.84 9| 092 66| 6.26
dang

4 | Trinh 350 11294 710|2221| 692|19.58| 360|102.86| -18| -2.60
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Tang trudng

Tang trudng

- Chi Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2023
teu | gf |Tyie| S6 |Tyle| S6 | Tywe| sb | Tyle | sé | Tyle
lwgng | (%) |luwgng | (%) |lwgng | (%) |lwong| % |lwong| %
do
trung
cap
Trinh
5 |doso 3951460 | 315| 9.85| 310| 877| -80| -20.25 5| -1.61
cép
Chua
6 |qua 153 | 566 | 100| 3.13 71| 2.01| -53|-34.64| -29|-40.85
dao tao

Tong | 2705| 100 |3197| 100|3535| 100| 492| 18.19| 338

- Nguon: S¢ Van héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh

Pai dich Covid 19 nim 2020 va 2021 nhu “con séng than” “can quét”,
lam té liét hoat dong du lich toan cau, nhiéu nhan lec nganh du lich ca nudc
noi chung va tinh Bac Ninh bi mat viéc lam di chuyén doi nganh, nghé khac
dé kiém sdng. Tuy nhién, sau dai dich, khi du lich khéi phuc tro lai, cing véi
su tang truéng chung cta hoat dong kinh doanh du lich thi ngudn nhan luc du
lich tai cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh cling co su tang truong
vé quy mo tir nim 2021 dén nam 2023, trong d6: ndm 2022 ting 409 lao dong
tuong ung voi 16,26% so voi nam 2021; ndm 2023 tang 365 lao dong tuong
tmg véi 11,10% so v6i nam 2022, chua twong xung véi téc do ting truong
khach du lich, ddy 1a nguyén nhan dan dén tinh trang thiéu hut ngudn nhéan
luc du lich phuc vu hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p du lich.
4.3.2. Chat Iwong nhin hre du lich ciia doanh nghiép trén dia ban tinh
Bic Ninh

- Trinh d¢ nhédn lwc du lich tai doanh nghiép

Luc lugng nhan lyc du lich ctia doanh nghiép trén dia ban tinh ndm 2022
va 2023 phat trién ca vé s6 luong 1an chat luong (Bang 4.4). Trong do:

Lao dong c6 trinh do trén dai hoc nam 2022 tang 14 lao dong, tang
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16,09% so v&i nam 2021; nam 2023 tang 10,62% so v&i ndm 2022,

Lao dong c¢6 trinh d6 dai hoc nam 2022 tang 31,67% so voi nam 2021,
tang 14,36% & nam 2023.

Lao dong c6 trinh d6 cao dang nam 2022 ting 14.43% so voi nam 2021,
nam 2023 tang 19,82%.

Lao dong co trinh do trung cAp nam 2022 ting 43,08% so voi nam 2021,
dén nam 2023, s6 lao dong co trinh do trung cap ting 6,06%.

Bén canh d6, s6 lao dong co trinh d6 so cap va chua qua dao tao giam di
dang ké. Cu thé: nim 2022, sb lao dong trinh do so cap giam di 14,43%, sb
lao dong chua qua dao tao giam 33,33% so v&i ndm 2021; nam 2023, lao
dong co trinh d6 so cap giam 9,39% va lao dong chua qua dio tao giam
35,93% so véi 2022. Diéu d6 thé hién nd luc cta tinh trong vi¢c dao tao, nang
cao hon nita chit luong nhan lyc nganh du lich, nhét 13 giai doan phuc hdi sau
dai dich Covid 19.

S lao dong c6 trinh d tir cao ddng va trung cap tai cac doanh nghiép du
lich trén dia ban tinh 13 lyc luong nong cbt, chinh yéu truc tiép cung Gng san
pham du lich cho khach du lich trén dia ban tinh Béc Ninh. Do d6, sy hai long
ctia khach du lich khi dén tinh Bac Ninh phy thudc phan 16n vao qué trinh
phuc vu ciia nhom lao dong nay.

Nhéan luc du lich c6 trinh d0 dai hoc mac du ting trong nam 2022 va
2023, song van chua du dap tmg nhu cau phat trién du lich ctia Tinh theo dinh
huéng Quy hoach tinh Bic Ninh thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050,
tinh Bac Ninh dat myc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mii
nhon, véi trong tam 1a du lich sinh thai lang nghé, du lich trai nghiém lich st
va van hoa dic sic cua vung Kinh Bic trong Quyét dinh sé 1589/QD-TTg phé
duyét. Nhom lao dong du lich c6 trinh d cao chu yéu tap trung trong nhom
viéc quan tri doanh nghiép, tiép thi san phém du lich. Trong linh vuc phuc vu

luu tra nhu nghi¢p vu 18 tan, nghi¢p vu buéng, nghiép vu nha hang, k¥ thuat
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ché bién mon an... lao dong c6 trinh do cao déng, trung cip va so cap lai
chiém ty 18 16n. Két qua khao sat tai doanh nghiép du lich trén dja ban tinh
Bic Ninh, tai S& Vian hoa Thé thao va Du lich Tinh Bic Ninh cho théy tinh
Béc Ninh dang thiéu nguén nhan luc du lich chét luong cao tai chd. biéu nay
thé hién rd & cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich cao cép trén dia
ban Tinh, cu thé 1a vi tri té)ng quan ly, cac vi tri chu chdt khéc thuong do
nguoi nude ngoai dadm nhiém, dic biét la cac doanh nghi¢p tham gia chudi
cung tng dich vu chuan quéc té nhu tip doan Accor, Hilton...

Pé co danh gia da chiéu vé chat luong ngudn nhan lyc du lich trong
doanh nghiép, tac gia da khao sat y kién cta can bo quan 1y nha nude (80
phiéu) va can bd quan 1y doanh nghiép du lich, hiép hoi du lich Tinh Bac
Ninh (100 phiéu) dé lam ré mic d6 dap vmg cua ngudn nhan lyc du lich ddi
v6i yéu cau cua doanh nghiép qua cac ndi dung vé su hop 1y vé co cdu nganh
nghé, mirc do dap tng vé sb luong, ning lyc chuyén mén dap tng yéu cau
cong viéc, tinh than, thai d6 va ung XU trong cong viéc.

Biéu do0 4.1. Panh gia vé mirc d0 dap wng ciia nhan lyc du lich d6i véi yéu
cAu doanh nghiép

_ Panh gia vé mirc dé dap ing cia NNLDL déi véi yéu cau
X doanh nghiép

3.59
3.41 3.54 3.44
3.03
3
2.59 2.55 2.48 2.52
2.5
2
1.5
1
0.5

Bap ung Bap wng Kién thirc K¥ ndng K% ndng K¥ ndng Tinh than K¥ ndng Kha nang

vé so vé co cAu  chung va chuyén giao ti€p. l3nh dao va wvathdidd khéc(xrly hoc tap
lwong chuyén mon dap  &ng x(r ddp quan ly dap lam viéc. ky tinh hudéng. ning cao
moén dap *ng yéu cauilrng yéu caulrng yéu cau  luat lao cong nghé ning lyc
*ng yéu cau codng viéc cdHngviéc cong viéc dong thoéng tin. lam viéc

cdng viéc lam viéc

nhém.)

Nguén: Khdo sét va téng hop cua tac gid, thang 7/2024
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Dudi goc d§ quan 1y nha nudce vé du lich va st dung lao dong du lich, cac
v kién danh gia chét luong nhan luc du lich lam vi¢e tai cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Bic Ninh con nhiéu han ché, khong c¢6 tiéu chi dat diém trung binh
& mirc tot, chu yéu cac tiéu chi dat diém trung binh & muc yéu, trung binh va
kha. CAc tiéu chi vé s6 luong, co cdu lao dong, kién thirc chung va chuyén mon

dap tng yéu cau cong viée, k§ ning chuyén mén dap tmg yéu ciu cong viée
duoc danh gia & mitc yéu voi diém trung binh tuong tmg la X= 2,59, X= 2,55,
X=2.48 : X= 2.52, tic 1a chua dap tmg duoc nhu cau ctia doanh nghiép. Ky
nang lanh dao, quan 1y dugc danh gia ¢ voi diém trung binh X= 3,03, mdi chi
dat yéu ciu co ban cta doanh nghiép. Tinh than va thai d6 1am viéc, K§ ning
khac, K¥ ning giao tiép tng xtr dap tmg yéu cau cong viéc, Kha ning hoc tap
nang cao nang luc 1am viéc duoc dénh gia & mic khd véi diém trung binh
tuong tmg 14 X= 3,59, X= 3,54, X= 341 va X= 344, tic 1a doanh nghiép
hai l1ong v&i tinh than, thai d6 va cac k¥ ning mém cta lao dong.

Biéu do 4.2. Mirc d6 hai long ciia khach du lich

X Mikc d¢ hai long cua khach du lich

4.5

3.5

3.85 3.85 377 3.94
3.38 3.38
3.06 3.34 3.14
2.72 26 2.6
2.5
1.5
0.5

Sanphdm Chat Mucgisa Syda Kénh Kién Ky ndng Tinh Ky ndng KhandngKhandng Tac
dichvu luong clasan dangclaphanphdi thic nghé  than, giaotiép, sirdung ndmbit phong
du lich san phdm sanphamsanpham chuyén nghiép thai d6 Ung X ngoaingir vathdu lam viéc

mangdic Pha@m  dichvy dichvy dichvy MOn  (tay phucvy, valang tong hiéutam chuyén

tinh rieng diCh VU dulich dulich dulich Nghiép nghé) suwtdn nghe giaotidp Iy khach nghiép
du lic vu cla cia tinhcla cla | uivhich
nguoi nguodi  nguwdi  nguoi hang

lao déng lao déng lao déng lao dong

dulich dulich dulich

w

N

[y

o

Nguén: Khao sét va téng hop cua tac gid, thang 7/2024
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Nhaén lyc du lich truc tiép tham gia qua trinh cung Gmg san phim du
lich cho khach du lich ¢6 vai trd quan trong trong hinh thanh chét luong san
pham va tac dong truc tiép dén mic d6 hai long cua du khach boi qua trinh
cung mg va tiéu dung san pham dién ra cung thoi diém, ludn cé su tiép xtc
truc tiép cua lao dong du lich va khéch du lich. Do do, dé co danh gia toan
dién vé chit luong ngué)n nhan luc du lich tai doanh nghiép, 100 khach du
lich dugc khao sat ngiu nhién vé sy hai 1ong ddi voi san pham du lich va lao
dong du lich tham gia qua trinh cung tmg san pham du lich trén dia ban tinh
Bic Ninh. Khach du lich danh gid chua cao cac san phém du lich cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh. San pham du lich cung tmg cho du
khach chua tiéu biéu, ndi trdi va cé stre hép dan du khach.

Céc két qua danh gia vé san pham du lich ctia du khach cho thay c6 4/5
ti€u chi chi dat mirc trung 1ap, chi c6 mot tiéu chi dat mirc “hai long”, khong
c6 tiéu chi duoc danh gia & muc rat hai 1ong, cu thé: San pham dich vu du lich
mang tinh dac thu dat X= 3,06, dat murc trung 1ap; Chét luong san phém dich
vu du lich dat X= 3,38 dat muc trung lap; Su da dang cua san phém dich vu
du lich dat X= 2,72, dat muc trung lap; Kénh phan phéi san phém dich vu du
lich dat X= 3,34, dat muc trung 1ap; Murc gia ctia san phém dich vu du lich
dat X= 3,85 — mirc hai long va 1a muc khach du lich danh gia cao nhat vé san
pham dich vy du lich.

Y kién khach du lich d6i véi lao dong du lich ciing chi ra Kién thuc
chuyén mon nghiép vu va k§ ning nghé nghiép ciia ngudén nhan lyc du lich
dugc khach du lich danh gia & muc khéng hai 10ng va it hai 1ong v6i diém
trung binh la X= 2,6 (tuy nhién diém trung binh cin ngudng trung lap). Tac
phong lam viéc chuyén nghiép va kha nang st dung ngoai ngtr dugc du khach

danh gia & mirc hai long véi X= 3,38 va X=3,14. Nhom tiéu chi dugc d4nh
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gia cao nhat (mukc rdt hai long ) 1a Tinh than, thai 6 phuc vu, su tin tinh; K§
nang giao tiép ung xir va lang nghe; Kha ning nam bat va thiu hiéu tam ly
khach véi diém trung binh tuong tng 1a X= 3,85, X= 3,77 va X=3,94. Nhu
vay, két qua danh gia cua khach du lich vé san pham du lich va ngudn nhan
luc du lich 1am viéc tai cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh dam bao
tinh hop 1y, logic bdi khong thé c6 san pham du lich chat luong cao néu
nguon nhan lyc du lich han ché, khach du lich khong thé hai long v6i ngudn
nhan lyc truc tiép cung tng san pham du lich khi san pham du lich chua thoa
mén nhu cau cta du khach.

Két qua phan tich, tong hop bao céo ctiia Hiép hoi du lich tinh Bac
Ninh cho théy: tinh trung thyc, tinh ky luat, tinh trach nhiém, thai do vé1 cong
viéc va su tdm huyét voi nghé cua ngudi lao dong du lich trong cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh Bic Ninh dugc danh gia dap ung yéu cau
cong viéc. Cu thé, sb luong lao dong du lich bi ky luat, bi sa thai vi vi pham
cac quy dinh cua doanh nghiép, “lao dong nhay viéc” chi chiém khoang 7%
trong cac nam 2022, 2023; ndm 2021 nguoi lao dong nghi viéc, tam nghi viéce,
chdm dut hop dong lao déng hodc lam viéc mét cach cAm chimg do anh
huong bai dai dich Covid 19. Theo ¥ kién cac chuyén gia, tinh than thai do
cua nguoi lao dong du lich co ban dap ing yéu cong cong viéc dugc giao.

Qua phan tich s6 liéu vé co cau do tudi va thuc tién thuc hién dam béao
quyén loi ctia nguoi lao dong tai bao cao cua Hiép hoi du lich tinh Bac Ninh,
van dé stc khoe (thé luc) cta nguoi lao dong du lich trong cac doanh nghiép
trén dja ban tinh Bac Ninh dugc quan tdm, phan 16n cac doanh nghiép kham
suc khoe dinh ky hang nam cho nguoi lao dong, trén 90% (nam 2023 c6 91%,
nam 2022 ¢6 90,8%, nam 2021 c6 90,1%) nguodi lao dong thuong xuyén dugce
kham stc khoe dinh ky duoc két luan du stc khoe dé 1am viéc [23]. Tuy

nhién, theo y kién chuyén gia, thé luc nguoi lao dong du lich trén dia ban tinh
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Bic Ninh méi chi dat mirc dap tng yéu cu cong viée, kha ning chiu ap luc
16n vé cuong do cong viéc, tinh bén bi bén bi, déo dai & mot s6 lao dong trong
tho1 ky cao diém mua vu du lich chua cao. Mot sb lao dong cé thé luc chua
thuc su phu hop véi véi moi truong lam viée chiu suc ép 16n, nang nhoc nhu
trong khu vuc ché bién moén an hodc tai bd phan 18 tan (hd trg van chuyén
hanh 1y), mot s6 lao dong méc bénh truyén nhidm phai ding viéc dé tranh tiép
xuc tryc tiép voi du khach hodc tiép xtc thuc pham, d6 udng phuc vu du
khach dac biét trong nam 2021 dai dich Covid 19. Nhu vay, nén tang thé luc
ctia lao dong du lich co ban dam bao dap tmg yéu cau cua cong viée trong cac
doanh nghiép du lich, song can nang cao thé luc cho nguoi lao dong dé dap
g yéu cau cao hon ctia thue té hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Sy hai 10ng véi san pham va lao dong du lich ctia du khach phu hop véi
thue tién thyc trang san pham dich vu du lich caa Tinh va trong dong véi két
qua khao sat can bd mdt sb co quan nha nudc va can bd 1anh dao, quan ly
doanh nghiép, hiép hoi du lich vé mirc d6 dap g ctia ngudn nhan lyc du lich
hién tai trong doanh nghiép. Ngudn nhan luc du lich chua qua ddo tao vé du
lich da anh hudng 16n dén chét luong nguén nhan lyc du lich dang lam viéc
tai cac doanh nghié€p du lich trén dia ban tinh Bic Ninh & khia canh “tri luc”
trong khi nhirng yéu td vé tinh than, thai dd, tinh ky luat, tinh trung thuc...
(tam luc) va thé luc dugc danh gia co ban dap ung yéu cu cta doanh nghiép.

Do d6, can nang cao chét lugng nguén nhan lyc du lich thong qua viéc
tang ty I¢ lao dong du lich qua dao tao, trong d6 trong tam luc lugng lao dong
truc tiép cung ng san pham du lich cho du khach dé dat duoc muc tiéu phat

trién cua doanh nghiép, cuia nganh.
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4.3.3. Co ciu nhén lwc du lich tai doanh nghiép trén dia ban tinh Béic Ninh

4.3.3.1. Co cdu nhan lyc du lich theo gioi tinh

Bang 4.5. Co cAu nhan lwc du lich ciaa doanh nghiép trén dia ban tinh
Bic Ninh theo giéi tinh giai doan 2021-2023

DVT: Nguoi
2021 2022 | 2023 2022/2021 | 2023/2023
Nim S6 |Tyle| S6 |[Tyle| S6 |Tylée| S6 |Tylé| S6 | Tylé
7 | lugng | (%) |luwgng | (%) |lweng | (%) |lwgng| % |lweng| %
Tongsd | 5c1e| 100 2,924 | 100| 3,289 | 100| 409|16.26| 365 |11.10
lao dong ’
-Lao 1 1310(52.10| 1,605 |54.90 | 1,816 (55.20| 295|2251| 210| 13.1
dong nir
- Lao 1,205 | 47.90 | 1,319 | 45.10 | 1,473 |44.80 | 114| 9.47| 155|11.73
dong nam

Nguon: S¢ Van héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh

Trong hoat dong kinh doanh du lich, nit giéi thuong chiém ty trong cao

hon nam gidi. Trong tong s6 2.515 lao dong lam viéc trong doanh nghiép du

lich trén dia ban tinh Bac Ninh nam 2021 thi ty 1€ nit chiém 52,1%, nam

chiém 47,9%. Ty 1& nit ting 54,9% & nam 2022, nim 2023 ty 1& nit chiém

55,2%; ty 1€ nam giam xuéng 45,1% & nam 2022, va gidm con 44,8% vao

nam 2023. Ngué)n nhan luc du lich 1a nit ¢6 wu thé trong cong viéc: nhe

nhang, giao tiép nhu 18 tan, budng phong, marketing,... Trong khi d6, dbi véi

nam phu hop cho cong viéc diéu hanh, quan 1y - ddy 1a nhém nganh chiém ty
trong nho hon trong co ciu lao dong du lich.

Két qua khao sat y kién chuyén gia ddi voi can bo quan 1y nha nudc vé
du lich, Hi¢p hdi du lich tinh Bic Ninh chi ra: “Lao dong nit trong tham gia
hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban Tinh dan ¢6 xu hudéng ting Ién,
trong khi lao dong nam c6 xu hudng giam. Ty trong nhéan lyc nit gidi cao hon
nam gidi va xu hudng tang la dic thu cua hoat dong kinh doanh du lich khong
chi & Viét Nam ma con ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Mot s6 nghé nghiép vu 18

tan, phuc vu nha hang, nghiép vu buéng, nghi¢p vu 1t hanh, diéu hanh tour
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(lam viéc tai van phong) phu hop véi lao dong nit hon. Trong khi dé & cac
nghé nhu huéng dan du lich, ché bién mon an... lai doi hoi ngudi thuc hién
phai co stc khoé dé phu hop véi cong viée ning nhoc, do vay thu hut lao
dong nam nhiéu hon. Nghé huéng dan du lich va ché bién mon an ty 1é nhan
luc nam gi6i trong ung chiém binh quan khoang 70,6% va 53,9% tong sb
ngudn nhan luc... D6i véi cac cong viée nghiép vu budng, nghiép vu nha
hang, nit chiém ty trong binh quéin 16n, twong tng 66,7% va 62,1%... Co ciu
nay phu hop véi dac thu kinh doanh dich vu du lich, song cling dat ra nhiing
van dé d6i voi cac nha quan tri nhan su cia doanh nghiép va cac nha hoach
dinh chinh sach phat trién nguon nhan lyc du lich nham dam bao thu hat nam
gidi tham gia hoat dong kinh doanh du lich song dong thoi phai dam bao cac
ché do chinh sach c6 lién quan dén lao dong la nir gidi.
4.3.3.2. Co cdu nhdn lwc du lich theo do tudi

Doi ngii lao dong du lich c6 xu hudng tré hoa, d6 tudi tir 18-50 tudi
chiém da s trong tong sb lao dong du lich tai doanh nghiép trén dia ban Tinh.
Pay 1a d6 tudi twong ddi tré, pht hop véi nhu cau vé lao dong cua nganh kinh
doanh dich vu du lich. Vi nhém d6 tudi nay, nguén nhan luc du lich co ban
co stc khoe dap tmg yéu cau cong viéc niang dong, linh hoat trong trang thai
binh thuong cua hoat dong kinh doanh tai doanh nghiép.

Bang 4.6. Co cau nhan luc du lich cia doanh nghiép trén dia ban tinh
Bic Ninh theo @9 tudi giai doan 2021-2023

DVT: Ngudi
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Ty 18
Dj tudi S6 |Tylg| S6 | Tylé| S6 | Tylg |trungbinh
lwong | (%) | lwong | (%) |lwong | (%) 3 nam
Duéi 30 tudi 357 | 14.2| 479| 164 | 556| 16.9 15.83
Ti31-40tudi | 1,305 | 51.9| 1553 | 53.1| 1783 | 54.2 53.07
Tir 41 - 50 tudi 727 | 289| 813| 27.8| 887| 27.0 27.89
Trén 50 tudi 126 | 5.0 79 27 63| 1.9 3.21
Téng s6 lao dong | 2,515 | 100 | 2,924 | 100 | 3,289 | 100

Nguén: Sé Vin héa Thé thao va Du ljch tinh Bac Ninh
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Co ciu nhan luc du lich giira cac d6 tudi trong cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Bac Ninh c6 xu huéng 6n dinh, khong bién dong 16n. Nhan luc du
lich cua doanh nghiép trén dia ban Tinh c6 co cdu ngudn lwong nhan luc tré,
theo thong ké ty 1¢ trung binh d6 tudi trong 3 nam 2021-2023: dudi 30 tudi
chiém t6i 15,83%, tir 31-40 tudi chiém 53,07%, tir 41-50 tudi chiém 27,89%
va trén 50 tudi chi chiém 3,21%. Nguén nhan lyc du lich ké can va nguén
nhan lyc du lich dang lam viéc trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich ¢ do
tudi “vang”, dang trong giai doan c6 kha ning dong gop nhiéu nhat cho su
phat trién ctia doanh nghiép; co cau nhan lyc theo d6 tudi hop 1y; du kha ning
chuyén giao giita cac thé hé. Vi co cau d6 tudi nhu vy twong ddi phu hop,
dap tmg duoc yéu cau co ban ctia hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
tinh Bac Ninh.
4.3.3.3. Co cdu nhdn lec du lich theo nganh nghé

San pham du lich chi yéu 1a san pham dich vy, tao ra san pham va tiéu
ding san pham thuong dién ra cing mot thoi diém véi su tham gia truc tiép
cta lao dong du lich va khach du lich. Qua day c6 thé thy, tiy & cac vi tri
cong viée cu thé khac nhau ma lao dong du lich tham gia truc tiép hay gian
tiép vao qua trinh cung tng.

Bang 4.7. Co cau nhan luc du lich ciia doanh nghiép trén dia ban tinh
Bic Ninh theo nganh nghé giai doan 2021-2023

, , Nim 2021 | Nim2022 | Nim2023 | Tylé
So Co cau nhan lyc R o B o R ... | trung
TT | nganh nghé du lich So | Tyle| So | Tyle) So \Tyl¢ binh 3

’ lwong | (%) |lwong | (%) | lwong | (%0) nim

1 | Quan ly du lich (Quan | 100 | ca5 1 1810 19| 201| 641| 6.21

tri doanh nghiép)

2 | Marketing du lich 00| 358 122.0] 4.17| 140| 426 4.00
3 | Nghiép vu 12 tan 365 | 1451 | 414.0 | 1416 | 501 |15.23| 14.63
g4 | Nehiep vu nha hang | o010 47| 6500|2254 | 747 |22.71| 22.24

(ban, bar)
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, , Niam 2021 | Nam2022 | Nam2023 | Tylé
So Co cau nhan luc . . . trung
A Ao S6 |Tyle| S6 |Tywe| S6 |Tyie| .
TT | nganh nghe du lich hwong | (%) | lwong | (%) | wong | (%) blllr;fIInB
5 | KY thuat ché bién mon | 59,195 49| 372.0|1272| 455|13.83| 13.01
an (bép)
6 | Nghiép vu budng 631 | 25.09 | 787.0 | 26.92| 906 | 27.55| 26.52
Nghiép vu 1 hanh,
7| Biéu hanh du lich (tour) 52| 2.07| 680| 233| 89| 271| 237
8 | Huong dan du lich 66| 2.62| 840| 287| 102 3.10| 287
9 | Nganh nghé khéc 2081185 | 237.0| 811| 148| 450| 8.15
Téng s6 lao dong | 2,515| 100| 2,924 | 100 3,289| 100

Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh

Nhom nganh nghé thudc linh vuc phuc vu nhu cau luu tra cta khach du
lich nhu nghiép vu 1€ tan, nghiép vu ban — bar, nghiép vu buéng, ky thuat ché
bién mon an (trong céc co so kinh doanh luu tr)) chiém da s6, khoang 76,41%
téng nguén nhan luc du lich tai doanh nghi¢p, nhan luc nhém quan tri doanh
nghiép va marketing du lich chi chiém twong ung 6,21% va 4,0%. Pic biét,
nhém nhan luc cung tmg dich vy lit hanh, hudng dan du lich chi chiém 5,23%.
Trong cac nam 2022, 2023 nhém lao dong nghiép vu lir hanh va diéu hanh
chuong trinh du lich (tour), huéng dan vién du lich trén dia ban Tinh khong c6
bién dong 16n, trong khi giai doan nay tbe do tang trudng khach du lich trén dia
ban Tinh ting cao, qua d6 khiang dinh nhém nhan luc nay chua dap tmg yéu
cau phat trién cua hoat dong kinh doanh 1it hanh trén dia ban Tinh.

Trong nhém nganh nghé phuc vy nhu cau luu trG thi nghiép vu budng,
nghiép vu nha hang chiém ty trong 16n nhat, tuong ung 26,52% va 22,24%
tong lao dong du lich ctia doanh nghiép. Nghiép vu 1& tan va k¥ thuét ché bién
mon an c¢o ty trong twong ung la 14,63 % va 13,01%. Mac du gap khong it
khé khan do suy gidm lugng 16n nguén nhan lyc du lich b1 tac dong cua dich
Covid 19, song trong giai doan 2021-2023, nhan lyc ¢ cdc nhém nganh co
ban c6 xu hudng ting, song toc do ting khong 16n: Nhom nghiép vu 1& tan

nam 2021 chiém 14,51% trong téng s6 nhén luc du lich cta doanh nghiép,
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dén nam 2022 giam con 14,16%, va tang 1én 15,23% vao nam 2023. Trong
khi d6, nhan luc nhém nghiép vu nha hang (ban, bar) nam 2021 c6 540 nguoi,
chiém 21,47%; nam 2022 c6 659 nguoi, chiém 22,54%, dén nim 2023 ting
lén 22,71% trén téng sb nguén nhan lyc du lich tai doanh nghi¢p). Nhom
nhan lyc k¥ thuat ché bién moén an c6 bién dong tang trong cac nam 2022,
2023 lan luot 1a 12,72% va 13,83%. Nhom nhén lyc nghiép vu budng cé ty
trong lao dong 16n nhét ca giai doan nam 2022, 2023 véi 25,09% va 26,92%,
trong d6 nam 2023 c¢6 906 nguoi chiém 27,55% tong sb lao dong trong doanh
nghiép. Nhom nhan lyc nganh nghé khac (tham gia qua trinh phuc vu khach
du lich nhu 141 xe du lich, ban vé vao céng cac khu, diém du lich, ban hang
luu niém trong cac khu, diém du lich, nhan vién phuc vu tai cac diém vui choi
giai tri trong cac khu du lich...) chiém ty trong nho nhit trong cdc nhém
nganh nghé, trung binh 3 nam chiém 8,15%.

Xét mot cach téng thé, nguén nhan luc du lich tai doanh nghiép da co
ban dam bao bao phu du cac nganh nghé. Song qua phén tich dit liéu thr cap
cho thdy, nhom nhan luc quan tri doanh nghiép chi chiém trung binh 6,21%
téng nhan lyc du lich tai doanh nghiép, chua phu hop véi yéu cau thuc hién
hoat dong quan 1y, diéu hanh doanh nghiép. Tuong tu, v6i nhdm marketing
du lich, luc lugng lao dong lam viéc trong nhom viéc nay chi chiém 4,0%
tong ngudn nhan luc du lich trén dja ban Tinh, chua dap ung yéu cau vé
quang ba, xuc tién, ban san pham du lich. Phan 16n cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh Bic Ninh 1a doanh nghiép vira va nho,
tham chi siéu nhé. Do do, doi ngli can b quan tri doanh nghi¢p va marketing
san pham du lich chua duoc quan tdm, chua dugc chuyén nghiép hoa. Céc
doanh nghiép nho va siéu nho (chii yéu trong linh vyc kinh doanh dich vu luu
tr) c6 nguoi quan 1y déng thot 1a chu doanh nghiép, thuc hién moi hoat dong
diéu hanh doanh nghiép, tham chi, nhiéu doanh nghiép khong c6 lao dong

chuyén trach mang xtc tién ban san phdm. Lyc luong lao dong thudc nhom
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quan tri doanh nghiép va marketing san pham du lich hién c6 chi yéu ¢ cac
doanh nghiép kinh doanh It hanh, kinh doanh luu tra (tir 3 sao tr¢ 1€n). Tuy
s6 luong lao dong trong linh vuc luu tra, dn udng chiém ty trong 16n, song
day la nhom co sb lao dong thoi vu 16n nhat, chiém trén 75% téng lao dong
thoi vu.

4.4. Thuc trang phat trién ngudn nhén lwc du lich cho doanh nghiép trén
dia ban Tinh Bic Ninh

4.4.1. Tinh hinh de b4o nhu cdu nguén nhan lec du lich cho doanh nghiép

Nganh du lich Tinh d budc dau tién hanh thuc hién du bao nhu cau
ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép. Trén co s¢ muc tiéu phat trién cua
nganh du lich thong qua chi sé vé lugng khach du lich dén véi tinh Bac Ninh,
nhu cau lao dong truc tiép trong cac doanh nghi¢p dugc dua ra. Cu thé, theo
ké hoach, Bic Ninh phén ddu muc tiéu dén nam 2025 s& don va phuc vu tur 2-
2,5 triéu luot khach du lich, téng thu tir du lich uéc dat 2 nghin ty déng, co
trén 20 ngan lao dong nganh du lich, trong d6 80% lao dong qua dao tao. Pén
nam 2030, dén va phuc vu hon 5 triéu lugt khach du lich, téng doanh thu du
lich dat 4,5 nghin ty dong.

Tuy nhién, nam 2019, Thanh ty Tinh Bic Ninh ban hanh chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé xay dung
va phat trién Tinh Bic Ninh dén niam 2030, tam nhin dén nim 2045, di xac
dinh muc tiéu nam 2025 Tinh Bic Ninh d6n 20 triéu luot khach du lich va
nam 2030 don 35 triéu luot khach du lich nhung nhu cau vé NNL tryc tiép
phuc vu hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghié€p chua dugc du bao kip
thoi theo muc tiéu phat trién cua nganh [16]. Két qua téng hop, phan tich dir
liéu cho théy viéc trién khai duy bao nhu cau nhan luc du lich cho doanh
nghiép con tdn tai mot sd han ché. Trong thuc té, cong tac du bao nhu cau
ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh chua

thuc su dugc quan tdm dung mire, tinh bén viing cua dy bdo khong cao, chu
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yéu mang tinh cuc bo thoi diém, ngén han, thiéu co s& 1y luan va thyc tién bdi
sb liéu nhu cau lao dong du lich chua dugc du bdo trén co s& thuc trang
nguén nhan lyc du lich hién co, chua tién hanh khao sat, chua c¢6 danh gia
thuc trang nguén nhan lyc du lich dang 1am viéc tai doanh nghié€p, chua co
danh gia sy dich chuyén lao dong du lich gitia tinh Béc Ninh va cac dia
phuong, chua c6 danh gia vé ty 1é chuyén doi nghé nghiép giira linh vuc du
lich va cac linh vuc nganh nghé khac, chua co tong hop, danh gia vé thuc
trang chét luong, co cau lao dong dé c6 két qua du bao cu, thé nhat 13 du bao
vé s6 lugng lao dong theo nganh nghé, trinh do dao tao. Pén nay, chua c6 dy
bao chinh thirc vé nhu cdu ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép c6 tim
nhin tir 5 ndm trd 1én gan voi giai doan phat trién ciia Nganh, trong d6 chi o
nhu ciu vé s6 luong, chat lugng ca co cAu theo nganh nghé, s6 liéu du bao vé
ngudn nhan lyc du lich méi chi duge dé cap trong quy hoach phat trién nganh
va 1a s6 liéu tong thé nhu ciu vé lao dong du lich truc tiép. Han ché nay da
anh huong dén hiéu qua phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép
trén tinh Bic Ninh tir viée xay dung chinh sach, co ché, ké hoach dén kiém tra
giam sat phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép. C6 4 tiéu chi vé
cong tac du bao cia S¢ Van hoa Thé Thao va Du lich Tinh dugc danh gia &
muc trung binh, mot tiéu chi duoc danh gia & muc do yéu, cu thé: Du bao
nguén nhan lyc du lich phu hgp dinh hudng, muc ti€u phat trién cua du lich
tinh Bac Ninh duoc danh gia cao nhit nhung chi dat X= 3,39 — muc trung
binh; Du bao nhu cdu ngudn nhan luc du lich dugc phd bién cong khai dén
cac bén lién qua dat muc diém X= 3,28 — dat murc trung binh, Du bao da
dugc xac 1ap trén co so thuc trang ngudn nhan lyc du lich hién c6 tai doanh
nghiép nhung song chua danh gia sau vé chat luong, s6 luong va co céu lao
dong dé lam co sé du bao theo timg nhoém nganh nghé du lich cu thé, tiéu chi

nay duoc danh gia & mic do trung binh véi diém dat duoc 1a X= 3,21. Du
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b4do mdi dung lai & muc d§ xac 1ap ngudn nhan luc du lich tong thé cua
nganh, chua chi r6 nhu cau vé s6 luong, chat luong nén anh huong dén viéc t6

chuc thuc hién dé dat muc tiéu dé ra cho phat trién nguén nhan luc du lich

cho doanh nghiép, chi sé nay dat diém trung binh 1a X= 3,18 — muc trung
binh. Du bao c6 su tham gia cua cac bén lién quan nhu doanh nghiép, co so

dao tao vao qua trinh du bao han ché va duogc danh gia la yéu (diém trung

binh chi dat X= 2,59). Cong tac du bao nhu cu nguén nhan luc du lich cho
doanh nghiép con han ché, bat cap, chwa dong vai trd dinh hudéng, dan dat cho
phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh Bic
Ninh, chua chi ra nhu cau phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép
theo s6 luong, chét lugng va co ciu lao dong, nhét 13 co céu lao dong theo
nganh nghé trén co s& muc tiéu phat trién cua nganh du lich tinh Bic Ninh.
Piéu nay di anh hudng cac hoat dong co lién quan nham phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghi¢p nhu xay dung chinh sach, thyc thi chinh
sach, kiém tra, giam sat.
Biéu d6 4.3. Panh gia mic dd thwe hién dw bao nhu ciu ngudn nhan lre
du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh

Panh gia mirc d6 thwe hién Dw biao nhu ciu nguén nhan lwc
du lich cho doanh nghiép trén dia ban

3.5 2 3 3 2
2
2.5
2
15
1
0.5
o

Dwbao NNLDL Dwbao NNLDL Céc bén cé lién Dwbao xaclap Dw bao nhucau

(]

w

phu hegp dinh dwocxaclap quanthamgiady nhucaunguon nguonnhanliwc
hwéng, muctiéu trén co s thwc bio nhucauphat nNhanliwc dulich  dulich dwoc
phattrién caa trang NNLDL trién NNLDLcho theo sélwong, phod biéncong
du lich hién cé tai doanh nghiép chatlwong,co,. khai déencac
doanh nghiép ) cau nganhnghe bénlién quan

dap &rngyéu cau
phattrién doanh
nghiép

Nguén: Khdo sét va téng hop cua tac gid, thang 7/2024
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4.4.2. Tinh hinh xay deng va thec thi chinh sach phat trién ngusn nhan
lzc du lich cho doanh nghiép

Tinh Béc Ninh ban hanh céc nghi quyét, ké hoach phat trién du lich theo
muc tiéu phat trién kinh té - x hoi chung cua Tinh. Nhitng van dé vé phat
trién ngudn nhan luc du lich, trong d6 trong tdm 13 phat trién ngudn nhan luc
du lich cho doanh nghiép trén dia ban thanh phé dugc xac dinh 1a mot giai
phap thuc hién myc tiéu phat trién ciia nganh du lich tinh Bac Ninh.
4.4.2.1. Vé xdy dung chinh sach thu hit, ddi ngd, hé tro phdt trién nguon
nhan luc du lich cho doanh nghiép

Biéu dd 4.4. Xay dung va thyec thi chinh sach phat trién nguon nhan luc
du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh

Xay dung va thwe thi chinh sach phat trién nguén nhin e du lich cho
doanh nghiép trén dia ban

3,53
3.28
2 299 591 3 -

Phuhop Phuhgp Dadmbido Dambao Thic day Thuc day Thuc day Thu hit céc  Thu hat
voichinh véidisu  kipthdi, tinhkhd phattrién phattrién phattrién thanh phin NNLDL
sachella Kignthye tinhcéng  thi, bén NNLDL v& NNLDL vé NNLDL V& tham gia chat
nhanwéc  tiEnwai  khai,cong vimg  SOlwgng  chat  cocéu  pryyipL lwgng cao
Phéng bing lwong nganh
nghe

=

3.5

w

2.

"

~N

1.

wn

(=

0.

w

Nguon: Khdo sét va téng hop cua tac gid, thang 7/2024

Trong nhiing nim qua, tinh Bac Ninh d ban hanh nhiéu chu truong,
quyét sach 16n mang tinh d6t phd nham x4y dung va phat trién ngudn nhan
luc trinh d6 cao dap ung yéu cau CNH-HPH: Céng vin sd: 1273/UBND-VX
ngay 19-07-2010 ctia UBND tinh Bic Ninh chi dao trién khai xdy dung quy
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hoach phat trién ngudn nhan luc giai doan 2011-2015 va dinh huéng dén nim
2020 cua tinh Bac Ninh; Quyét dinh s6 126/2011/QD-UBND ngay 12-10-
2011 cta UBND tinh Bic Ninh vé phé duyét Quy hoach phat trién ngudn
nhan lyc tinh Bic Ninh giai doan 2011-2015, dinh huong dén nam 2020;
Quyét dinh s 680/QD-UBND ngay 30-11-2017 ctia UBND tinh Bic Ninh
phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién nhan luc tinh Bic Ninh dén nim
2020, dinh huéng dén nam 2030 véi muc tiéu nham phét trién nhan luc tinh
Bic Ninh du vé s6 lugng, bao dam vé chat lugng va co co cau hop 1y, co cdu
nganh nghé phi hop, dua nhan luc trd thanh loi thé quan trong nhét trong viéc
thuc hién thang loi cac muc tiéu phét trién kinh té - x3 hoi ctia mot tinh cong
nghiép va thanh phd tryc thudéc Trung wong trong tuong lai. Viéc diéu chinh
quy hoach tip trung vao phat trién ngudn nhan lyc trinh d6 cao dap tng yéu
cau CNH-HPH c6 kha nang thich ing nhanh véi mdi trudng lao dong va véi
tién bd khoa hoc cong nghé moi, chu dong tiép can cudc Cach mang cong
nghiép 4.0.

Tinh Bac Ninh d3 xac dinh muc tiéu “Xay dung doi ngii chuyén gia,
quan tri doanh nghiép co kién thirc hoi nhap qudc té, khoa hoc va cong nghé,
c¢6 ning luc quan 1y diéu hanh doanh nghiép hiéu qua”, “Xay dung d6i ngii
lao dong lanh nghé, tap trung cac linh vuc wu tién cua thanh phd nhu du lich,
co khi chinh xéc, dién-dién tir, cAc nganh cong nghé cao”. Uy ban nhan dan
tinh Bac Ninh d4 ban hanh K& hoach sé 2144/KH-UBND ngay 03/4/2022 vé
trien khai Két luan sé 07-KL/TU (Ké hoach 2144), trong d6 xac dinh nhiém
vu trong tim dén nim 2025 “Xay dung doi ngii chuyén gia, quan tri doanh
nghiép” voi cac dé &n, chinh sach nhu véi cac dé 4n, chinh sach nhu: Xay
dung va trién khai thyc hién Dé an boi dudng, dao tao giam ddc, quan tri
doanh nghiép gioi; Xay dung va td chire thuc hién Dé an boi dudng, dao tao
can bo quan 1y doanh nghiép vira va nho; Xay dung va t6 chic thuc hién Dé

an bdi dudng, ddo tao can bo quan 1y doanh nghiép tré; Xay dung, sira doi
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quy dinh vé ton vinh, khen thudng, biéu duong, chinh sach dai ngd dac biét
d6i véi chuyén gia quan tri doanh nghiép gioi, co nhiéu déng gop cho Tinh.

Véi nhiém vu “Xay dung doi ngli lao dong lanh nghé”, Tinh xac dinh
mét s6 dé an, chinh sach nhu: Xay dung va td chire thue hién cac Pé an dao
tao doi ngii lao dong lanh nghé, tai nang, chét lugng cao tai cac trudng cao
dang nghé trén dia ban thanh phd; Xay dung va té chtc thuc hién Dé 4n hd
trg, lya chon gui di boi dudng, dao tao, thuc tap nghé ¢ nudc ngoai ddi vai
nhitng nganh nghé doanh nghiép nudc ngoai cin ma trong nudce chua cd hoic
chat luong chua dap ung duoc; Xay dyung, stra doi cac quy dinh vé hoat dong
thi thg gidi, danh gia, ton vinh, khen thudng dbi véi nhitng lao dong lanh
nghg, tai nang, c6 tay nghé cao. Dé trién khai cu thé cha truong chinh sach,
ngoai viéc ban hanh Ké hoach 2144/KH-UBND ngay 03/4/2022, UBND tinh
Bic Ninh d3 ban quyét dinh s6 2203/QD-UBND ngay 23/9/2022 vé viéc phé
duyét Ké hoach boi dudng, dao tao giam dbc, quan tri doanh nghiép gidi tinh
Bic Ninh giai doan 2025-2030, trong d6 xac dinh muc ti€u mdi nam dao tao
150 ngudi véi tong kinh phi 1a 26.503.200.000 déng, ngan sach Tinh hd trg
50% kinh phi.

Kinh té du lich duoc xac dinh 1a mot trong ba tru cot dé thyuc hién thanh
cong Nghi quyét 45 ctia Bo Chinh tri vé phat trién tinh Bic Ninh dén nim
2030, tam nhin dén nam 2045. Nghi quyét s6 15/NQ-HDND ngay 20/7/2022
cua Hoi déng nhan dan tinh Bic Ninh x4c dinh muc tiéu phat trién Du lich
tinh Bic Ninh dén 2030, 100% nhén vién 1am viéc trong cac co sé dich vu du
lich duoc dao tao, boi dudng nghé, kién thtc du lich, mot trong nhirng nhiém
vu, giai phap 14 tap trung ddo tao nang cao chat luong ddi ngil lao dong trong
linh vuc du lich véi 04 nhom ddi tuong, trong d6 c¢6 lanh dao, quan Iy doanh
nghiép du lich; huéng dan vién du lich va nhom cong dong dan cu tham gia
hoat dong du lich. Quyét dinh s6 1589/QD-TTg phé duyét Quy hoach tinh
Bic Ninh thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050, tinh Bic Ninh dit muc
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ti€u phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, véi trong tam 1a du
lich sinh thai lang nghé, du lich trai nghiém lich sir va vin héa dic sic cia
vung Kinh Bic, dd néu muc tiéu “Xay dung, phat trién du lich tinh Bac Ninh
tré thanh nganh kinh té mili nhon, chi luc, bén vitng, c6 tinh chuyén nghiép,
co hé théng co s& VAt chat, ky thuat tuong doi déng b0, hién dai; san phém du
lich c6 chat lugong cao, da dang, khac biét, than thi€n véi méi trudong, co
thuong hiéu, ¢ stc canh tranh trong nudc va qudc té. Chu trong phat trién du
lich bién, dao theo chiéu sau, c6 chat luong cao; mang dam ban sic vé vung
dat, con nguoi tinh Bic Ninh”. “Pao tao va phat trién nguén nhan luc du lich
c6 chat lugng cao phuc vu phat trién du lich” 13 mot trong s giai phap quan
trong phat trién du lich cua tinh Bic Ninh va duoc giao cho cac S& nganh truc
tiép thuc hién, trong d6, S& Van hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh duoc
giao chu tri cac nhiém vu “DPao tao, boi dudng, nang cao nang lyc cho luc
lwong lao dong du lich vé chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir, tin hoc va dao
duc nghé nghiép; Tb chire cude thi nham lya chon, tim kiém, bdi dudng mot
s6 sinh vién, hoc sinh tiéu biéu tré thanh hudng dan vién, thuyét minh vién hd
tro khach du lich tai cac khu vuc, diém du lich va noi dién ra sy kién 16n cta
thanh phé”. S& Noi vu tinh Béic Ninh duge giao nhiém vy “Pé xuat cac chinh
sach thu hat nhan tai trong linh vuc du lich vé cac co quan, doanh nghiép du
lich trén dia ban thanh phd”.

Mic du chil truong ban hanh chinh sach thu hat, dai ngod, hd tro phat
trién nguén nhén lyc dugc dé cap trong nhiéu van ban cta Tinh v&i nhiéu ndi
dung quan trong song méi chi duoc cu thé hoa thanh mot sb it dé an, ké hoach
nhu duyét Ké hoach boi dudng, dao tao giam dbc, quan tri doanh nghiép gioi
tinh Bic Ninh giai doan 2025-2030. Theo két qua tong hop, thdng ké bao cao
cua Hiép hoi du lich tinh Béc Ninh, ddi tuong da duoc thu huong, truc tiép
tham gia cac khoa dao tao boi dudng thudc cac linh vuc khéc, khong c6 lao

dong du lich tham gia cac khoa dao tao theo K& hoach 2144. Viéc cu thé cac
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chinh sach cho thu hut, dii ngo, hd tro phat trién nguén nhan luc du lich cho
doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh bang cac dé an, ké hoach riéng cho
nganh du lich chua dugc thuc hién kip thoi. Theo két qua khao sat tai S& Van
hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh, hién chua c6 chinh sach riéng, dic thu
thu hat, dai ngd va hd trg phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Bic Ninh.
Hoat dong hd tro phat trién ngué)n nhan luc du lich, dac biét la nguén nhan
luc du lich tryc tiép phuc vu khach du lich chu yéu dugc thuc hién thong qua
cac khoa bdi dudng ngan han hang nim do S& Vin hoa Thé thao va Du lich
tinh Bac Ninh thyuc hién, véi tong kinh phi giai doan 2021-2023 khoang 1,5 ty
ddng voi tong luot lao dong dugc bdi dudng khoang 2.000 luot. Hoat dong
t6n vinh, khuyén khich dong vién ngudi lao dong du lich hién chua dugc thyc
hién. Bao cao cua Hi¢p hoi du lich tinh Bic Ninh cho théy khong c6 lao dong
du lich duwoc nhan giai thuong nay trong giai doan 2021-2023. Theo v kién
ctia cic chuyén gia, chua ¢6 su thu hat manh mé nguén nhén luc du lich dich
chuyén vé tinh Bac Ninh. C6 thé khang dinh rang, cac chi truong, chinh sach
vé dai ngd, thu hut, hd tro phat trién ngudn nhan luc chung da dugc tinh Bic
Ninh quan tdm. Tuy nhién, viéc cu thé hoa cac chu truong, chinh sach va to
chirc thuc hién chua thuc su triét dé, b.%mg chimg la chua cé nhiéu ké hoach,
chuong trinh, dé an duoc trién khai, dic biét riéng voi nguén nhan luc du lich
thi két qua thyc hién con nhiéu han ché, chua tao chuyén bién ro nét ddi voi
phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban thanh phé.
4.4.2.2. Vé chinh sdch thic dcfy phat trién hoat dong dao tao du lich trén dia
ban tinh Bic Ninh

Buéc dau Tinh di c6 chinh sach thuc déy phat trién dao tao du lich trén
dia ban Tinh va duoc thé hién trong chuong trinh hanh dong cia UBND tinh
Bic Ninh, cu thé 1a “Pau tu nang cép co sO dao tao va co chinh sach uu dai,
khuyén khich giang vién, chuyén gia giang day trong nudc va ngoai nudc

tham gia dao tao ngué)n nhan luc du lich tinh Béc Ninh”. Tuy nhién, cu thé
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hoa chinh sach béng chuong trinh, ké hoach, dé 4n con han ché. Theo két qua
tong hop va ¥ kién chuyén gia, dén thoi diém 2023, tinh Bac Ninh chua ban
hanh dé 4n, chuong trinh, ké hoach phat trién cac co s dao tao du lich trén
dia ban Tinh dan dén chua co6 hoat dong t6 chirc thuc hién céc chinh sach vé
phat trién dao tao trén dia ban Tinh va da tic dong khong nho dén két qua
phat trién dao tao du lich trén dja ban Tinh. Thuc trang phat trién hoat dong
tac dao tao ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh thong
qua so luong co so dao tao du lich, quy mé dao tao, chat luong dao tao da
phan anh trung thyc két qua ban hanh va thuc thi chinh sach thac day phat
trién dao tao du lich. Giai doan 2021-2023, chi c6 mét khoa du lich thudc
trudong trung cép Van héa, Ngh¢ thuat Tinh Bic Ninh duoc thanh 1ap moi va
chuyén dbi tén truong thanh trudng Trung cdp Vin hoéa, Nghé thuat va Du
lich tinh Bac Ninh. Tuy nhién co sé dao tao ndy chua dugc dau tu xing tim
vé co s vat chat, thiét bi, doi ngfi, chuong trinh dao tao dé thuc hién dao tao
chuyén vé du lich.

Pic biét, két qua thong ké, phan tich chi ra rang trén dia ban Tinh hién
chua c6 co s& dao tao chuyén sau vé du lich c6 vbn dau tu nudce ngoai hoac
co sO0 dao tao thudc cac doanh nghi¢p/ tap doan du lich c6 tham gia chudi
cung tng dich vy du lich toan cau. Tinh hinh thyc trang ddo tao méi ngudn
nhan luc du lich trén dja ban tinh Bic Ninh trong nhitng nim qua chua dap
g yéu cau phat trién nguén nhan lyc du lich cta Tinh, nhét 1 khi nganh du
lich tinh Bic Ninh d3 duoc xac dinh 1a nganh kinh té mii nhon, 1a mot trong
ba tru cot ting trudng kinh té caa Tinh.

Trén dia ban Tinh Béc Ninh chi ¢6 7 co sé dao tao du lich dén nam
2023, trong d6 co 5 co s¢ dao tao trinh do dai hoc, 01 co s& dao tao dén trinh
d6 cao ding, 01 co sé dao tao dén trinh do trung cap. Quy mo tuyén sinh dao
tao m&i khong nhiéu, cao nhat 1a nam 2021 véi tong chi tiéu tuyén méi & tat

ca cac trinh d6 va dudi 3 thang 13 1.691 ngudi, trong d6 tuyén mdi trinh trung



87

cap, so cap 1a 185 nguoi (11%), tuyén méi trinh d6 dai hoc co 1.506 ngudi
(89%), khong co tuyén sinh ddo tao sau dai hoc. Quy md tuyén mdi co xu
huéng giam trong nhimg nim gan ddy, quy mo tuyén méi dao tao nim 2022
chi dat 59,4% so véi nam 2021 (895 nguoi), nam 2023 chi dat 57,2% so véi
nam 2021 (861 ngudi). Trong sb cac co s¢ dao tao du lich trén dia ban tinh
Bic Ninh, Truong Pai hoc Kinh Biéc co quy md tuyén sinh, dao tao du lich
16n nhat (ndm cao nhat tuyén méi 400 nguoi) song van chua dap tmg duoc
nhu cau thuc té. Dic biét, nim 2023, Truong Trung cép Vian hoa, Nghé thuat
va Du lich tinh Bac Ninh di tuyén sinh dao tao thi diém lién két quoc té doi
v6i cac nghiép vu vé Nha hang, K thuat ché bién mon an, Nghiép vu budng
VOl téng s6 100 hoc vién. Cac co s& con lai ¢ quy mo tuyén sinh, dao tao
nho, thim chi mot s6 co s& dao tao khong tuyén sinh dao tao mai trong nhiing
nam gan day do khéng c6 ngudi hoc ding ky tuyén sinh. Qua sb liéu c6 thé
thay, cong tac tuyén sinh, ddo tao cta cic co s dao tao du lich trén dia ban
tinh Bic Ninh con nhiéu khé khan.

Vé ning lyc dao tao, két qua khao sat thyc tién cac co sé dao tao trén dia
ban thanh phé cho chi ra 6/7 co s& dao tao co co s& vat chét phuc vu dao tao
du lich con thiéu thon vé phong thuc hanh, thiét bi, dung cu dao tao lac hau,
chua dép tng yéu cau dao tao thuc hanh nghé, nhat 1 dao tao ngudn nhan luc
du lich chét lugng cao do chua dugc dau tu hodc co chinh sach khuyén khich
thu hut dau tu. Truong Pai hoc Kinh Bic ¢6 don vi ¢6 diéu kién co so vat
chat tot nhat, dugc dau tu dong bo véi hé thong thiét bi dao tao bude dau dap
g yéu cau dao tao qudc té va da thuc hién cac chuong trinh dao tao chuyén
giao tir Uc va Cong hoa Lién bang Pirc song quy mé dao tao méi chi dap ung
1.500 nguo1 hoc/nam.

V& d6i ngii nha gido co hiru giang day vé du lich, nam 2023, tong s nha
gido giang day du lich trén dia ban Tinh c6 91 nguoi, chua dap ing quy mo

dao tao, mot s6 nam c6 sé6 HSSV quy doi/ giang vién vuot qua quy dinh
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(25HSSV/GV). Luc luong nha giao giang day vé du lich co ban dam bao cac
chuan theo quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao, B0 Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, mot sé nha gido duoc dao tao tai cdc nudc nhu Uc, Ptic, Liic-
xam-bua... va dat tiéu chuan dao tao cac chuong trinh dao tao cép do quéc té.
Tuy nhién, kinh nghiém thyc tién trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich
1a han ché cta phan 16n cac nha gido, theo théng ké chi c6 35 nha gido timg
kinh qua hoat dong kinh doanh dich vu du lich. Mot s6 nha gido thinh giang la
nhiing nguoi c¢6 kinh nghiém thuc tién song chua dép tng cac chuan vé trinh
dé chuyén mon, nghi€p vu su pham.

4.4.2.3. Vé chinh sdch sir dung lao dong qua dao tao

Tong hop, phan tich hop bao céo ciia Hiép hoi du lich Du lich tinh Bac
Ninh va y chuyén gia, tinh Bac Ninh chua ban hanh chinh sach, quy dinh st
dung lao dong du lich qua dao tao trén dia ban Tinh. M{t s6 vi tri viéc lam
dic thu duoc thuc hién theo quy dinh chung cua Nganh du lich Viét Nam vé
diéu kién van b'fmg, ching chi du lich nhu vi tri diéu hanh tour, hudéng dan du
lich, cac vi tri viéc lam trong co s& kinh doanh dich vu luu tra cé Xép hang
sao. Trong khi do, nguén nhan luc du lich tai doanh nghié¢p, dac biét la nguén
nhan luc truc tiép cung tng san pham du lich cho khach du lich dén véi tinh
Bic Ninh tac dong truc tiép dén sy hai long cia du khach. Song hién nay,
nhiéu doanh nghi¢p dang sir dung lao dong chua qua dao tao du lich, canh
tranh khong lanh manh trong tuyén dung, diéu nay duoc thé hién qua ti 1é lao
dong du lich chua qua dao tao vé chuyén moén du lich.

Co thé théy réng, viéc cu thé hoa cac chu truong, chinh sach va thuc thi
cac chinh sach phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia
ban tinh Bic Ninh thong qua cac chuong trinh, ké hoach, dé an chua duoc
thuc hién triét dé, chua kip thoi, ngan sach phan bo dé thuc hién chinh sach
han ché, chu yéu phan b6 kinh phi cho hoat dong dao tao, boi dudng ngén

han. Céc chinh hd tro kinh phi dao tao dai han, hd trg nha &, hd trg thu nhap,
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chinh sach ton vinh, khuyén khich thu hat dau tu phat trién dao tao du lich
chua dugc ban hanh kip thoi va chua dugc thuc thi. Két qua thuc hién cha
yéu thong qua cac 16p bdi dudng nang cao kién thic, nghiép vu chuyén mén
cho lao dong du lich dang 1am viéc tai doanh nghiép bang ngan sach cta Tinh,
ngoai ra khong co nhiéu hoat dong dao tao bdi dudng khac nhim thac day
phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép tir cac co quan hitu quan.
Mic du 1a mét linh vuc vu tién, trong diém trong chi truong bdi dudng, dao
tao giam dbc, quan tri doanh nghiép gioi, lao dong lanh nghé nhung co rat it
lao dong du lich lam viéc tai doanh nghiép trén dia ban thanh phé co diéu kién
tham gia. Viéc thu hat lao dong du lich & ngoai tinh Bac Ninh va tir linh vuc
khac tham gia lao dong du lich trén dia ban Tinh khong dat két qua bdi chinh
sach thu hat chua 16 rang, nguoi lao dong khong thdy duoc wu dai, ddi ngd
khi dich chuyén vé lam viéc tai tinh Bic Ninh hodc chuyén tir lam viéc & linh
vuc khac sang linh vuc du lich. Nguén nhan luc du lich tai cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Bic Ninh dang co dau hiéu dich chuyén sang lam viéc tai
Quang Ninh, Hai Phong. Do d6, mic du, da co chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc chung ciia Tinh nhung phat trién ngudn nhéan luc du lich cho doanh
nghiép chua ¢ chuyén bién manh mé ca vé quy mo, co cau va chat luong.
Két qua khao sat 80 can bd quan 1y nha nudc lién quan dén phat trién
nguén nhan luc du lich, can bd quan ly doanh nghi€p va Hi¢p hoi du lich tinh
Béc Ninh cho théy, tinh Bic Ninh d3 c6 mot s6 chinh sach, chuong trinh, ké
hoach phat trién ngudn nhan lyc chung cia thanh phd, song viéc két qua thuc
hién chua c6 nhiéu tac dong tich cuc dén phat trién nguén nhan luc du lich
cho doanh nghi¢p. Khong c6 ndi dung dugc danh gia & muc tot, chi c6 mot

ndi dung vé “Phu hop véi chinh sach ctia nha nudc” duge dénh gia c6 mirc
diém trung binh cao nhat X=3,53 va dat mac kha. Nhom ndi dung co diém

trung binh thap 1a tinh kha thi, bén vitng (X= 2,81); Thic ddy phat trién
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nguén nhan luc du lich vé sb lugng (>_<=2,99), Thuc déy phat trién nguén
nhan lyc du lich vé chét luong (>_( =2.,91), Thuc day phat trién ngudn nhan luc
du lich vé co cau nganh nghé (>_< = 3,0) va thu hut nguén nhan luc du lich chét

lugng cao (>_<=2,95). Piéu nay khang dinh, cac chinh sach chung chua tao
chuyén bién tich cuc vé sd luong lao dong, chét luong lao dong va co cau
nganh nghé lao dong du lich. Tuy diém trung binh ctia nhém nay dat muc do
danh gia trung binh nhung chu yéu chi dat ving can dudi trong phd diém

trung binh. Sy vao cudc cua cac don vi, doanh nghi¢p lién quan vao phat trién

nguodn nhan lyc du lich cho doanh nghiép méi & mirc trung binh (Y =3,23),
tire 1a chua thuc su thu hut duoc cac nguén dau tu khac ngoai nha nudc tham
gia phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép. Cac chinh sach phat
trién nguén nhan luc chat lugng cao cho céac linh vuc uu tién, trong diém cua
Tinh, trong d6 c6 linh vuc du lich phu hop v61 chinh sadch chung ctia nha nudce
vé phat trién ngudn nhén luc, co ban phu hop véi diéu kién caa Tinh. Tuy
nhién, nhitng chinh sach riéng, dac thu, dai ngo, thu hut nguén nhan luc du
lich chat luong cao, thu hut nguén nhan luc dai tra, chinh sach khuyén khich
nguoi hoc tham gia dao tao du lich, chinh sach khuyén khich dau tu phat trién
dao tao nguén nhan lyc du lich ma trong tdm la phat trién co s& dao tao du
lich méi dugce quan tam budc dau, nhung chua rd nét va chua thyc sy tao
dugc chuyén bién trong phat trién ngudén nhan luc du lich cho doanh nghiép.
Chinh sach sir dung ngudn nhan lyc du lich qua dao tao chwa duge ban hanh,
viéc tuyén dung, sir dung, dai ngd 1a chinh sach riéng cia timg doanh nghiép
va do doanh nghiép quyét dinh, dan dén co6 su canh tranh khong lanh manh
trong tuyén dung lao dong du lich. Viéc xay dung va thyc thi chinh sach phat
trién nguén nhén luc du lich trén dia ban tinh Bac Ninh d3 duoc dé cap trong
tong thé phat trién ngudn nhén luc ctia Tinh, co ban phu hop véi chinh sach

chung cua cd nudc va di€u kién cua Tinh. Tinh mai bo tri ngan sach va thuc
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hién mot s6 hoat dong dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan luc du lich
nhung $6 lugng lao dong du lich dugc tham gia khong nhiéu, chua thuc sy tac
dong tich cuc dén phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép.
4.4.3. Thuc trgng kiém tra, giam sat phat trién nguén nhan lxc du lich cho
doanh nghiép

Theo két quéa tong hop, phan tich dit liéu tht cap. cong tac kiém tra,
giam sat phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép da dugc thuc
hién song con tdn tai han ché, bt cap, chua thuong xuyén tién hanh giam sat,
danh gia ngoai mot cach doc 1ap theo chuyén dé vé phat trién ngudén nhan luc
du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh. Mot s6 chu truong, chinh sach vé
phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép chua duoc kiém tra, danh
gid mtrc hi¢u quéa thuc hién. Hang nam, Thanh tra S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi thuc hién hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh vé linh
vuc lao dong, trong d6 c6 ndi dung vé chap hanh phap luat vé lao dong, trach
nhiém cua chu st dung lao dong thuc hién viéc tao diéu kién cho nguoi lao
dong dugc dao tao, boi dudng nang cao tay nghé, trong d6 da chi ro, mot $6
doanh nghiép da quan tdm dén dao tao, bdi dudng nang cao nang luc lam viéc
cho nguoi lao dong & ca vi tri lao dong truc tiép va can bd quan ly. Tuy nhién
chua c6 nhiéu hoat dong kiém tra phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép
du lich trén dia ban tinh Bac Ninh. S& Vin héa Thé thao va Du lich tinh Béc
Ninh, theo nhiém vu, quyén han thuc hién thanh tra, kiém tra viéc chép hanh
phap luat c6 lién quan dén hoat dong du lich. S¢ Van hoa Thé thao va Du lich
Tinh méi thuc hién kiém tra, danh gia phat trién ngué)n nhan luc du lich ¢
khia canh str dung lao dong qua dao tao & mot s6 vi tri dd co quy dinh ctia nha
nuéc nhu linh vyc diéu hanh tour va hudng dan du lich, kinh doanh luu tr
d6i voi co s6 luu tri xép hang sao. Tur két qua kiém tra vé diéu kién hoat dong
kinh doanh luu tru, an uéng (nguén nhan lyc qua dao tao du lich ddi vai co so

kinh doanh dich vy luvu tra, an udng), kinh doanh 1ir hanh (chtng chi hanh nghé
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diéu hanh tour, hudng dan du lich), S kip thoi phat hién nhitng han ché vé
diéu kién vé trinh d6 chuyén mén ciia nguén nhan luc du lich tai doanh nghiép,
dé xuét cac khoa dao tao bodi dudng phu hop. Ban Van hoa - Xa hoi thudc Hoi
d6ng nhan dan tinh Bic Ninh d3 thuc hién gidm sat mot sd ndi dung vé linh
vuc van hoa xa hoi, trong do cé mét s6 noi dung lién quan dén phat trién ngué)n
nhan lyc, tuy nhién chua thuc hién giam sat chuyén dé vé phat trién ngudn
nhan luc du lich do d6 chua c6 dénh gia cu thé chuyén sau vé phat trién nguén
nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban thanh phd [3].

Trén co s& tong hop, phan tich dir liéu so cap tir khao sat 80 can bo quan
1y nha nudc, 100 lanh dao, quan ly doanh nghi€p du lich va can bd Hi¢p hoi
du lich tinh Béac Ninh vé thuc trang kiém tra, gidm sat hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc du lich cua co quan quan 1y nha nude vé du lich c¢6 lién quan
dén phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép c6 thé thay, viéc kiém
tra, giam sat thuc thi chinh sich vé phét trién nguén nhan Iyc du lich cho
doanh nghiép chwa dugc quan tim dung murc, do d6, nhitng bét cép trong ban
hanh chinh sach (chua kip thoi theo chu truong cua Tinh) va trong qua trinh
trién khai, thuc hién chinh sach chua dugce diéu chinh kip thoi, phén nao anh
huong dén hiéu qua cta chinh sach. Cac ndi dung dugc danh gia cho két qua
cht yéu & muc d6 trung binh. Trong d6, Tinh khach quan, cong khai cuia hoat
dong kiém tra, danh gia dat didm cao nhat voi X= 3,24; Thoi diém kiém tra,
danh gia phu hop, khong anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép, dat diém X= 3,12; Su phan anh trung thuc tinh hinh phat trién nguén
nhan lyc du lich cho doanh nghiép cé diém trung binh duoc danh gia véi diém
trung binh X= 2,94; chi c6 mdt ndi dung duge danh gia mirc kha véi X= 3,94
la Két qua kiém tra, danh gid dugc thong tin kip thoi dén dbi tuong co lién
quan; tinh thuong xuyén va kip thoi dat diém trung binh X= 2,11 xép loai

yéu. Dit biét, ndi dung danh gia va tiéu chi danh gia chua phu hop véi muc
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diém trung binh dat X= 2,31, xép loai yéu.

Ttr thuc tién cho thdy, tinh Bac Ninh cin phai khic phuc nhing han ché,
tdn tai, tang cuong hoat dong kiém tra, danh gia, giam sat cong tac phat trién
ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

Biéu d6 4.5. Két qua danh gia thue trang vé kiém tra, giam sat cong tac
phit trién ngudn nhan lyc ngudn nhan hre cho doanh nghiép

Két qua danh gia thuc trang vé kiém tra, giam sat cong tac phat trién nguon
nhan lwe du lich cho doanh nghiép trén dia ban

3
3
35 3 2
3
2
25 2
2
15
1
0.5
0

Hoatddng  Hoat dongki€m Noi dung. tidu chi Thoi diém. thoi K&t qud kiémtra, Két qua kiém
kiém tra, danh  tra. danh gia kiémtra, danh  gian kiém tra, danh gia phan tra. danh gia
gia bao dam ddmbiotinh  gidsatthuctién, dinhgidphu  anhtrung thye duwoc théng tin
tinh thwong  khach quan, céng  toan dién hop tinh hinh phét kip thoi
xuyén. kip thoi khai trién ngudn
nhan lwcdu lich

Nguon: Khdo sét va tong hop cua tac gid, thang 7/2024
Két qua danh gia chung vé thuc trang phat trién nguon nhan luc du lich

cho doanh nghiép #rén dia ban Tinh Bdc Ninh
Thyc trang vé hoat dong kiém tra, danh gia phat trién nguén nhan lyc du
lich cho doanh nghi¢p” duoc thé hién trén biéu do 4.5 va dugc danh gia thép
nhét véi PTB chung X= 2,94. Noi dung “Xay dung va thuc hién chinh sach,
ké hoach phat trién nguon nhan luc du lich cho doanh nghiép” c6 két qua dinh
gia X= 3,09. Noi dung “Du bao nhu cau nguén nhan luc du lich cho doanh
nghi¢p” voi X= 3,19. Nhitng két qua trén cho thdy, cac ndi dung phat trién
ngudn nhan luc du lich duge danh gia dat muac trung binh, khong ¢6 ndi dung

0 muc y€u, kém hay ¢ muc tot. Tuy nhién, trong moi ndi dung cu thé trong
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qua trinh trién khai phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén
dia ban Tinh con nhiéu han ché, dic biét c6 nhiing ti€u chi dugc danh gia &
mirc kém. Khong c6 tiéu chi trong cac ndi dung phat trién ngudn nhan luc du
lich cho doanh nghiép duoc danh gia dat mirc do tdt, chi c6 mot sb it tiéu chi
trong cac nodi dung phat trién dat muc do kha. Két qua danh gia thuc trang phat
trién nguén nhan luc du lich phu hop véi thuc trang ngué)n nhan luc du lich
hién nay. Dé phat trién ngudn nhéan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban
Tinh trong thoi gian téi, dac biét dé thuc hién muc tiéu phat trién nganh du lich
tro thanh nganh kinh té miii nhon, mot trong ba tru cot thac déy tang trudng
kinh té cta Tinh, can phai c6 nhimg d6t pha vé xay dung va thuc thi chinh sach
thu hut, dai ngd, chinh sach thuc déy phat trién dao tao ngu(‘Bn nhan luc du lich
cho doanh nghiép, chinh sach str dung lao dong du lich qua dao tao.
Biéu d6 4.6: Thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh

nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh

X
3.25
Du bao nhu
chu NNLDL
cho doanh
3.2 o _Nghiép, Xay dung va thyc
X=3.19 thi chinh sach, ké
hoach phat trién
315 NNLDL cho
doanh nghiép,
X =3.09
3.1
2
3.05
Kiém tra, danh gia
phat trién NNLDL
s cho doanh nghiép,
X =294
DPTB

2.95

29

Nguon: Khdo sét va téng hop cua tac gid, thang 7/2024



95

4.5. Cac nhin t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc du lich cho
doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh
Biéu dd 4.7. Panh gia vé cac nhin t6 anh hwong dén phat trién ngudn
nhén luc du lich cho doanh nghiép

Danh gia vé cac nhin t6 anh hwéng dén phat trién nguén nhan lwe
du lich cho doanh nghiép

X
5
a5 4.37
% 3.85 -
3.51 3.63 . 3.62
3.5
3
25
2
15
1
0.5
0
Nhén t8 chinh tri va Cac chinh sach Loithévétitm Co so hatang xa Tién trinh hdinhdp  Nhém nhén t&
ludt phap nang phét trién du hoi cua khu vwe qudc té thudc vé doanh
lich nghiép

Nguon: Khdo sét va téng hop cua tac gidg, thang 7/2024

4.5.1. Nhém nhan té vé chinh trj va phap ludt
Tinh hinh chinh tri ctia Viét Nam va su an toan caa diém dén du lich
tinh Bic Ninh tao nén tang cho hoat dong du lich ctia Tinh phat trién, thé hién
qua su tang truong lwong khach du lich d¢én Béc Ninh giai doan 2021 - 2023
va su phuc hoi sau dai dich trong nam 2022. Vé quan diém, dinh huéng va
muc tiéu phat trién du lich, Bo Chinh tri di ban hanh Nghi quyét s6 08-
NQ/TW Vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mili nhon, muc III phan

7 c6 néu rd nhiém vu phai phat trién nguén nhan luc du lich. Trong dd, chinh
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sach thu hut dau tu cho hoat dong dao tao nguén nhan luc du lich cling nhu
viéc ddy manh x3 hoi héa va hop tac qubc té, thu hut ngudn lyc phat trién
nguén nhén luc du lich can dugc Nha nude va cac cép chu trong. o) pham vi
toan nganh du lich Viét Nam, nam 2018, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich di
phé duyét Pé an “Nghién ctru nhu cau nhan luc du lich dé xac dinh quy mo,
nganh nghé dao tao trong linh vuc du lich dén nam 2025, tAm nhin 2030”.
Vén dé phat trién du lich tinh Bac Ninh di dugc thé hién trong Nghi Quyét
45-NQ/TW ngay 29/02/2020 cua Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién Tinh
Bic Ninh dén nam 2030, tdm nhin dén nim 2045, trong d6 da xac dinh “dén
nam 2025 cua Tinh Bac Ninh cung véi Ha Long cta Quang Ninh tr¢ thanh
trung tdm du lich qudc t&”. Tir nhitng thuan loi trén, tinh Bac Ninh di c6 co
hoi dén nhan cac nha dau tu kinh doanh du lich nhu tp doan Vingroup, tip
doan Flamingo, tdp doan Sungroup voi cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Accor,
Hilton, Wyndham, Sheraton, Pullman... tao nhu cau lao dong du lich song
chua thuc su tao suc hut, hép dan nguoi lao dong tham gia thi truong lao
dong du lich tai Tinh.

Mot sb chinh sach co6 pham vi diéu chinh trong ca nudc song di cé tac
dong truc tiép dén phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia
ban tinh Bac Ninh. Cu thé, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da ban hanh
Quyét dinh s6 1836/QD-BLDTBXH ngay 17/11/2018 cua Bo truéng Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc phé duyét nganh nghé trong diém va
truong dugc lya chon nganh nghé trong diém, trong d6 trén dia ban tinh Bac
Ninh ¢6 Pai hoc Kinh Béc dugc lya chon wu tién hd trg dau tu nganh du lich
dap tmg yéu cau dao tao cap do qubc té. Tuy nhién, chinh sach nay méi c6 mot
don vi trén dia ban Tinh thy hudng nén chua du strc lan tda, tao chuyén bién
tich cyuc trong phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban
Tinh, nhit 1a phat trién nguén nhan luc du lich chét luong cao.

Hé thong phap luat ctia nha nude di duge ban hanh twong ddi day du
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nhu Luéat du lich, Luat doanh nghiép, Luat lao dong, Luat gido duc, Luat gido
duc nghé nghi¢p... Hoat dong dau tu trong linh vyc kinh doanh du lich, dao
tao ngudn nhan luc du lich thudc pham vi diéu chinh cua cac quy dinh phap
luat hién hanh. Tuy nhién, cic quy dinh cta phap luat, cic co ché chinh sach
c6 pham vi diéu chinh cho ca nuéc khong chi riéng cho tinh Bac Ninh nén
chua thuc su tdc dong thuc déy manh mé phat trién nguén nhan luc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh.

Theo két qua khao sat thé hién trén biéu d6 4.6 thi “Nhan tb chinh tri va

luat phap” c6 diém trung binh  X=3,51. Piéu ndy phan anh rang, tuy dtng &
vi tri thir 6 trong tong s6 6 nhan to anh hudong nhung nhing van dé vé moi
truong vi mod cé tac dong dén phat trién ngudn nhén lyc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh kha 16n.
4.5.2. Cac chinh sach cia tinh Bédc Ninh tic dgng dén phat trién nguon
nhan lzc du lich cho doanh nghiép

Céac chinh sach vé thu hit dau tu cua tinh Bic Ninh da tac dong dén su
phat trién ha tﬁng co s& vat chat k¥ thuat du lich nhu phat trién hé théng cac
co so luu trd, chinh sach dau tu ha tang co sé nhu hé thong giao thong duong
bd voi duong cao toc Ha Noi —Bac Ninh két ndi voi Quang Ninh, dudng ven
bién Quang Ninh — Bic Ninh — Thai Binh — Nam Dinh — Ninh Binh... Quan
diém cua tinh Bic Ninh vé phat trién du lich da tac dong tich cuc dén phat
trién nguén nhén luc du lich caa Tinh va bude dau di co nhirng hoat dong cu
thé cho phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép thong qua hd trg
kinh phi dao tao, boi dudng nguén nhan lyc du lich hién c6 tai doanh nghiép
(chu yéu 1a bdi dudng ngan han). Cac quan diém, chinh sach cta Tinh phu
hop véi chu truong chung cua Pang, phap luat cia nha nude. Mac du chua ¢6
da chinh sach riéng biét cho phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh

nghiép trén dia ban Tinh, song nhiing chinh sach chung cho phat trién ngudn
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nhan lyc chung cua Tinh, chinh sach chung cho phat trién nganh du lich Tinh
Bic Ninh tuy chua tao dot phd nhung budc dau di c6 tac dong tich cuc dén
phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay,

“Nhan t6 cac chinh sach cua thanh phd tic dong dén phat trién ngudn nhén luc

du lich cho doanh nghiép” c6 diém trung binh X = 3,63 (biéu db 4.6). Pay la
mutrc kha anh hudng va xép thir 4 trong tong s6 6 nhan té anh hudng.
4.5.3. Tiém ndng phdt trién du lich cia tinh Bdc Ninh

Cach Thu @6 Ha No1 30 km, c6 hé théng giao thong thuan loi, Bic Ninh
dugc coi 13 mot trong nhitng ving vin hoa va van hién tdm linh chinh cia
nguoi Viét vl hé théng di san van hoa vét thé dugc xép hang, tiéu biéu nhu:
chua But Thap, chua Dau, chua Phat Tich... trén dia ban Tinh hi¢n c6 1.259
diém di tich lich str, van hoa thi co t6i 428 di tich dugc xép hang. Pay 1a
nhitg danh lam c6 ty ndi tiéng voi nhiéu di san vat thé va phi vat thé thu hut
khach thap phuong dén tham quan, tim hiéu.

La noi phat tich ctia Vuong triéu nha Ly ma Dén D6 1 diém dimng chan 1y
tuong mdi khi du khach vé véi ving dat Bic Ninh - Kinh Bic. Vi 44 lang
Quan ho gdc tiéu biéu nhu lang Quan ho ¢6 Viém X4, lang Diém..., hon 300
lang Quan ho thuc hanh, dac biét sau khi “Dan ca Quan ho Bic Ninh 1a Di san
van hoa phi vat thé dai dién cta nhan loai” va “Hat Ca tri 1a Di san van hoa phi
vat thé can bao vé khan cip”, hinh anh du lich gin v6i Quan ho da thuc sy 1a
thuong hiéu hap dan cta diém dén Bac Ninh néi riéng va Viét Nam noi chung.

Puoc ménh danh 1a “Vuong qudc cua 1& hoi” véi hon 500 1€ hoi truyén
théng trong nam ndi tiéng nhu: hoi Lim, héi Déng Ky, hoi Phat Tich, hoi Pén
D6, hoi dén Ba Chua Kho... mién qué Kinh Bic da thu hut déng dao du khach
trong nudc va quoc té.

Bic Ninh hién c6 62 lang nghé truyén théng ndi tiéng nhu: tranh dan

gian Pong H), gém st (Phu Lang), dic déng (Pai Bai), sit thép (Pa Hoi), gb
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my nghé (Pdng Ky), gidy (Phong Khé)... khong chi thu hut du khach bang cac
san pham tinh xao duoc lam ra tir quy trinh san xuat thu cong doc dao, diém
nhén cua du lich lang nghé & Béic Ninh 1a hau hét cac lang nghé hién con luu
gilr duoc nhiéu phong tuc, tdp quan, céc di tich lich str - van hoa ghi dam dau
an ban sac cua vung Kinh Bic. Piéu dic biét 1a cac lang nghé déu nam doc
cac truc dudng giao thong 16n va lién ké voi nhimg di tich lich st - van hod,
khu vuec t6 chirc 18 hoi ndi tiéng nén thuan loi cho cong tac quy hoach, dau tu
va xay dung nhiing tour, tuyén du lich da dang va hap dan. Thanh phd Bic
Ninh da duogc binh chon 1a 10 dé thi sach trén ca nudc dang mo ra cho du lich
Bic Ninh phat trién mot cach bén viing... Nhimg yéu td trén day duoc coi 1a
tai nguyén du lich nhan vin riéng biét cia Bic Ninh, n6 phi hop véi cac loai
hinh du lich rat phong pht, bao gé)m: du lich 1& hdi, du lich van ho4, du lich
tam linh, tin ngudng, du lich lang nghé, du lich suu tim - nghién ctu, du lich
hoi nghi - hdi thdo, du lich tham quan - van canh...

Khai théc cdc gid tri nhdn van - tiém ndng va thé manh dé phdt trién du
lich Bic Ninh

Pé khai thac tiém niang va thé manh ngudn tai nguyén du lich nhan vin,
trong thoi gian qua, Bac Ninh dd va dang cha trong cong tac ton tao, bao ton
hé thdéng di tich lich sir, phat trién nén vin hoa nghé thuat dan gian két hop
v6i viée khoi phuc, phat trién hé thong lang nghé truyén thong goép phan lam
phong phu thém ngudn tai nguyén du lich cta dia phuong. Pic biét 1a dé an
bao ton di san vin hoa phi vat thé dan ca Quan ho Bic Ninh, day ciing 1a mdt
trong nhimg ndi dung nam trong chuong trinh hanh dong thuc hién cam két
ctia quoc gia voi Unesco.

Té chirc cac tuor du lich hap dan théng qua cac 18 hoi truyén thdng, gan
voi cac di tich lich str, van hoa nhu: dén Ba Chaa Kho, hdi Phat Tich, dén Do,
dic biét 1a hoi Lim dién ra ngay 12 va 13 thang giéng hang nim ludén dugc sy

quan tdm dac biét ctia du khach g?m xa. Bén canh d6 1a su két hop va tao diéu
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kién cho nhan dan khéi phuc va xay dung, mé rong cac lang nghé truyén
théng, cc co s& san xuét do luu niém dé tao ra nhitng san phém doc dao cua
dia phuwong nhu: tranh dan gian Pong Ho, gbm Phu Ling, dic dong Dai Bai,
gd my nghé Pong Ky.... dap tng nhu ciu mua sam, tiéu dung cua du khéch,
tao viéc lam 6n dinh cho ngudi dan & cac lang nghé, ting ngudn thu ngoai té
tryc tiép...

Quan diém va muc tiéu phat trién trong Quy hoach tong thé phat trién du
lich tinh Bic Ninh giai doan 2020 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030 da xac
dinh: Phat trién du lich tuong xtmg voi tiém nang va loi thé cua tinh, gin véi
viéc gin giir, phat huy ban sic van hoa dan toc. Pau tu t6n tao cac di tich van
hoa - lich sir - cach mang va phat trién cac 1& hoi, lang nghé truyén thong dé
thu hut va phuc vu du lich, dic bi¢t 1a phat trién du lich véan héa...

Pé thuc hién duge nhirng muyc tiéu trén, Du lich Bic Ninh nén tap trung
trién khai mot sb giai phap can thiét, d6 la:

Khai thac gia tri di san van hoa thé gi6i dan ca Quan ho Bac Ninh két
hop tim hiéu cac gia tri vin hoa, lich st, du lich 1& hoi, vé cac danh nhan,
tham quan lang nghé truyén thong... Pay 13 nhitng san pham du lich dic trung
riéng co cua tinh Bac Ninh. Theo d6, cac lang quan ho c6 s& di theo hudng
phat trién thanh nhitng diém du lich thu hat du khach trong nudc va quoc té,
két hop voi cac cong ty lit hanh trén dia ban x4y dung nhiing tour du lich noi
tinh. Xay dung cac thiét ché van héa & cac lang, xa v6i su tham gia cua cong
dong nguoi dan dia phuong; khuyén khich cong dong gin giir cac lan diéu dan
ca, dan vii va biéu dién ngh¢ thuat truyén théng, dac biét 1a hat dan ca Quan
ho. Tang cuong cac su ki¢n van hoa thé thao gén voi chudi cac 18 hoi dau nam
nhu: L& hoi Khan hoa mau don, chuong trinh nghé thuat Vé mién Quan ho,
héi Lim, 1& hdi Kinh Duong Vuong... to chitc Festival Bic Ninh dinh ky 4

nam/lan...
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Tiép tuc dau tu mot sé diém di tich lich str, vin hoa duoc xac dinh 1a chu
dao trong khai thac phat trién du lich nhan van nhu: Vin Miéu Bic Ninh,
chua Dau, Lang Kinh Duong Vuong, chua Phat Tich, dén Po... Béy manh
tién do thuc hién cac du an khu du lich da quy hoach nhu dén Pam, d(‘A)ng
Tram, Phat Tich, cac du an lién quan nhu cong vién Ly Bat D¢, song Tiéu
Tuong, Khu luu niém Tdng Bi thu Nguyén Van Clr, Ngé Gia Tu. Quy hoach
va phat trién du lich mot s6 lang nghé c6 tiém nang nhu: gdm Phu Lang, tranh
Pong Ho, gdb my nghé Pong Ky... lang Quan ho gbéc Diém, Tam Tao, Xay
dung Trung tdm sinh hoat Quan ho d6i Lim.

4.5.4. Co s6 ha tang ciia khu virc va cia tinh Bédc Ninh

Ha ting giao thong c6 sy phat trién vuot bac, ngay tir khi méi tai lap
tinh, Tinh Uy dd ban hanh Nghi quyét vé phat trién giao thong nong thon,
d6ng thoi phdi hop Trung wong quan tdm dau tu thay doi dién mao céc tuyén
duong giao thong huyét mach voi quy mo hién dai.

Toan tinh c¢6 gan 4.000km dudng cac loai; trong d6 c6 4 tuyén Qudc 10
dai gan 170 km va dudng Tinh 16 c6 14 tuyén voi chiéu dai gan 270km, ty 18
nhua héa 100%; hon 3.500km céc tuyén duong huyén, dudng do thi va giao
thong néng thon véi ty 16 nhira, bé tong hoa rit cao. Cac tuyén dudng tir
Trung tdm hanh chinh tinh dén Trung tdm huyén déu duoc mo rong, cac
tuyén dudng vanh dai, hudng tam, dudng qua cac khu coéng nghiép, khu du
lich, tuyén duong huyét mach qua céc dia phuong ciing dugc cai tao, ning
cap, dau tu xay modi, tao “don bay” quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi
va thu hat dau tu cua tinh.

Cung voi sy dau tu ctia B Giao thong van tai cho cac tuyén QL1, QL18,
QL38 di qua dia ban tinh két ndi v6i thu do Ha Noi, san bay Noi Bai, cac ctra
khau, cang bién qudc té Lang Son, Hai Phong, Quang Ninh... Nhitng nim
qua, Béc Ninh ban hanh nhiéu co ché, chinh sach, wu tién danh nguén luc cho

dau tu phat trién hé thong ha tang giao thong. Trong do, phai ké dén: Cau HO,
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cAu Binh Than, Tinh 16 295B, QL17 (Tinh 10 282 cii), Tinh 10 286... gop
phan tao diéu kién thuan loi trong thu hat dau tu, phét trién cong nghiép, du
lich, dich vu trong tinh, két ndi voi cac tinh, thanh phé trong vung va ca nuoc.
Pong hanh véi phét trién hé thong ha ting giao thong, linh vuc van tai cling
duoc quan tam, dau tu hoat dong. Pén nay, toan tinh c6 7 doanh nghi¢p voi
78 phuong tién tham gia van tai hanh khach theo tuyén cb dinh; 385 doanh
nghiép, ho ca thé voi 805 phuong tién kinh doanh véan tai hanh khach theo
hop ddng; gan 40 doanh nghiép v6i hon 3.500 phuong tién van tai hanh khach
bang taxi va 1.023 doanh nghiép, ho ca thé v6i 2.895 phuong tién kinh doanh
van tai hang hoa. Cung v6i d6, hé thong xe buyt ndi tinh va lién tinh tan suét
hon 300 chuyén/ ngy ciing tao nhiing diéu kién rat thuan loi trong hoat dong
ctia cac nha ddu tu va nhan dan trén dia ban... C6 thé thdy co sé ha ting cta
khu vuc va cua Tinh tuy tac dong gian tiép dén phat trién ngudn nhéan luc du

lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh nhung & muc d0 khd anh

huéng, xép tht 3 trong tong s6 6 nhan t6 anh hudng voi diém trung binh X=
3,65 (biéu db 4.6).
4.5.5. Tién trinh hgi nhap quéc té

Hoi nhap qudc té nham ting cuong quan hé hop tac dé phat trién; tiép
thu kinh nghiém; xac 1ap vi thé trén truong qubc té; phat trién du lich 1a gop
phan phat trién kinh té, van hoa, xa hoi. Pé hoi nhap quéc té vé du lich cua
Tinh thanh cong, nguén nhan lyc du lich trén dia ban Tinh phai duoc dao tao
v6i k§ nang, trinh d6 chuyén nghiép dugc thira nhan rong rdi; c6 thé di
chuyén va tim dugc viéc lam trong khu vuc; vuon téi tham gia chu dong vao
qua trinh phan cong lao dong qudc té. Ngudn nhan luc du lich tham gia cung
g san pham du lich cho khach du lich khi dén tinh Bac Ninh can sin sang
tham gia vao qua trinh phin cong lao dong quéc té, khu vuc. Qua trinh hoi

nhap quodc té cua tinh Bac Ninh dem dén cho Tinh co hdi vé dau tu nudc
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ngoai trong linh vuc du lich dich vu, dong thoi 14 co hoi dé khach du lich
qudc té dén v6i Tinh nhiéu hon trong nhimg nim qua. Két qua nay yéu cau
can phai phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép ca vé quy mé va
chét lugng, trong do can phai dao tao lao dong du lich theo hudng tiép can
tiéu chuan trinh d6 k¥ ning nghé du lich cta khu vuc va qudc té va duoc thira
nhan. Két qua khao sat thé hién trén biéu dd 4.6 chi ra ring nhan t6 tién trinh
héi nhap quéc té c6 mirc d6 khd danh huéng, xép thir 5 trong tong s6 6 chi tiéu
danh gia voi mic diém trung binh X= 3.62.
4.5.6. Nhém nhan té thugc vé doanh nghiép du lich

Ngoai cac doanh nghiép nhu Tap doan Vingroup, tdp doan Flamingo, tap
doan Sungroup,... thi phan Ion cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh Bac Ninh cd quy md nho va vira, han ché vé tiém lyuc tai
chinh, chua c6 chién luoc phét trién ngudn nhan luc cho don vi, trinh d6 khoa
hoc cong nghé con lac hau. Bac biét, doi ngii nhan luc con nhiéu bét cap nhu
thiéu sb luong, niang luc l1am viéc chua cao, diéu nay da duoc danh gia trong
thuc trang ngudn nhan luc du lich cia doanh nghiép trén dia ban thanh phd
giai doan 2021 - 2023. Pay la nhiing van dé tac dong rat Ion dén phat trién
ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh, dic biét d6i véi
ngudn nhan luc du lich hién c6 caa doanh nghiép. Bong thoi nhan t nay con
anh huong khong nho dén st thu hit dich chuyén lao dong du lich va dao tao
méi vé du lich boi moi truong, diéu kién 1am viéc trong doanh nghiép du lich
c6 quy mé nho va vira chua thuc su hap dan. Két qua khao sat thé hién trén

biéu d6 4.6 cho thay, nhan t thuoc vé doanh nghiép co diém trung binh cao

nhat véi X= 4,37 — muc rdt anh huéng.
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4.6. Thanh cong, han ché va nguyén nhan trong phat trién ngudén nhan
lwc du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh
4.6.1. Thanh cong va nguyén nhin trong phat trién nguén nhan lwe du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bdic Ninh

Thanh céng trong phdt trién nguén nhan lwc du lich cho doanh nghiép
trén dia ban tinh Bdc Ninh

- Pa c6 mot s6 chinh sach thuc day phat trién chung ngudn nhan luc chat
luong cao, tao tién dé cho phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép du lich da timg budc chii dong phat trién nguon nhan
lyc du lich trong nd1 bd doanh nghiép.

- Trinh d6 chuyén moén nguén nhan luc du lich tai cac doanh nghiép giai
doan 2021 - 2023 d3 c6 budc tién nhat dinh, ty 1€ lao dong qua dao tao
chuyén mén vé du lich cao hon so véi tinh hinh chung cta ca nudc.

- Ha tang k¥ thuat, giao thong timg budc dugc dau tu dong b, hién dai,
tao da phat trién cho du lich tinh Bic Ninh, tao co hdi viéc 1am va moi truong
lam viéc chuyén nghiép cho ngudi lao dong, thiic ddy phat trién nguén nhan
lyc du lich cho doanh nghiép

Nguyén nhdn ciia thanh céng phéat trién nguon nhan luc du lich cho
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Bdc Ninh.

- Tinh Béc Ninh duoc bang, Nha nudc xac dinh 1a mot dong luc tang
truong cua cd khu vuc va cua cd nudc, tao tién dé quan trong cho tinh Bic
Ninh phét trién trong nhiing ndm t&i. Nganh Du lich dugc Pang, nha nuéc
xac dinh phat trién tré thanh nganh kinh t& mii nhon. Tinh Bac Ninh sém
nhan thtrc & tAm quan trong cua kinh té du lich, thiy duoc tiém nang, loi thé
cua du lich Tinh trong tuwong quan v6i du lich ca nudc va cia cac dia phuong
trong vung.

- Tinh d4 xéc dinh phat trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, 1a

mot trong ba try ¢t phat trién kinh té, xa hoi ctua Tinh. Phat trién nguén nhan
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luc chat luong cao, phat trién tinh Bac Ninh tr¢ thanh trung tam gido duc, dao
tao 16n cta ving da dugc Tinh x4c dinh 18 trong dinh hudng phat trién.

- M6i truong dau tu kinh doanh tai tinh Bac Ninh c6 nhiéu chuyén bién ndi
bat, 1a diém sang vé thu hut dau tu, nhat 13 ddu tu FDI. Nhiéu nha dau tu trong
linh vuc du lich dich vu da chon tinh Béc Ninh 1am noi trién khai cac du 4n dich
vu du lich cao cép, bude dau tao sitc hip din moi trudng 1am viée (tuy chua
nhiéu) va nhu cau phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép.

- Chinh quyén thanh phd, cac nganh va doanh nghiép da nhan thic dung
dan vé tim quan trong cta phat trién nguén nhan luc du lich ddi véi phat trién
cua doanh nghiép.

4.6.2. Han ché va nguyén nhan trong phat trién nguén nhan lgc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bédc Ninh

Han ché trong phdt trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén
dia ban tinh Bdc Ninh

- Céc hoat dong ctia cac co quan quan Iy nha nudc o lién quan dén phat
trién ngudn nhan luc du lich chua dap tng yéu cau thuc tién. Chinh sach dic
thu thu hut, dii ngdé ngudn nhan lyc du lich, chinh sach khuyén khich dau tu
phat trién dao tao du lich, chinh sach st dung lao dong du lich qua dao tao
chua cu thé, chua kip thoi, chua tao dong luc cho céc dbi tuong cé lién quan
tham gia; su tham gia cua doanh nghiép vao qua trinh dao tao chua nhiéu;
chua tao duoc su dich chuyén manh mé& lao dong du lich tir dia phuong khéc
vé lam viéc tai tinh Bac Ninh, viéc tuyén dung lao dong du lich chua qua dao
tao van phé) bién; chwa c¢6 nha dau tu truc tiép tor nudc ngoai, nha dau tu trong
nuédc dau tu phat tién co sd dao tao chuyén sau du lich, dan dén trén dia ban
thanh phé chua c6 du co sé dao tao du lich ¢6 uy tin, chat luong, c6 kha nang
dap Gmg nhu ciu ngudn nhan luc du lich cua doanh nghiép du lich ca vé sb
luong va chat luong.

- Chinh séach phat trién ngudn nhan luc hién c6 chua tip trung trong diém
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cho phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh,
nhét 1a nguén nhan luc du lich truc tiép cung ung cac dich vu phuc vy nhu cau
luu tr va dich vu 1ir hanh cho khach du lich boi luc lugng nay chiém ty trong
16n trong tong lao dong du lich ctia doanh nghiép va truc tiép tac dong dén
chat luong san phan dich vu du lich.

- Dit liéu nhu cau nguén nhan lyc theo s6 luong, chat luong va co cAu
chua cu thé, chua bam sat dy bao phat trién hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban Tinh.

- Su phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép kinh doanh dich
vu luu trt, doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh chua bén vitng, nhat 1a
khi ¢6 su tac dong cua dich bénh, thién tai... tdc dong dén hoat dong kinh
doanh du lich. Nguén nhan lyc du lich chua dap tng nhu cdu cua doanh
nghiép vé quy mo, chat lwong, dic biét 1a thiéu ngudn nhan luc du lich chat
lugng cao, trong d6 trong tam 1a lao dong du lich lanh nghé, tay nghé cao.

- Sy phat trién hoat dong dao tao, boi dudng ngué)n nhan luc du lich cho
doanh nghié¢p trén dia ban Tinh hién con nhiéu bat cap va con c¢6 khoang cach
kha 16n gitra qui mo, chat luong vé1 nhu cau sir dung lao dong thuc té tai céc
doanh nghiép du lich.

- B6i dudng, dao tao lai cho ddi ngii lao dong truc tiép trong doanh
nghiép vira va nho con han ché, chwa phat huy ndi luc caa doanh nghiép trong
tu dao tao, boi dudng tai chd, nhat 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
luu tra, doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh.

- Ty 18 lao dong chua qua dao tao du lich con cao so v&i yéu cau phét
trién hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Tinh, s6 nguoi co
trinh d§ dai hoc va trén dai hoc ding chuyén nganh du lich chiém ty 1€ nho.

- Canh tranh trong thu hut, tuyén dung lao dong du lich gitra cac doanh
nghi¢p chua thuc sy lanh manh. Pac trung ctia kinh doanh dich vu du lich

trén dia ban Tinh 1a tinh thoi vy, do do, vao nhitng mua du lich cao diém cac
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doanh nghiép du lich phai st dung moét luc luong lao dong du lich mua vu kha
16n, luc luong lao dong nay thuong it duoc dao tao chuyén sau vé du lich
hodc dugc dao tao nhung trinh do chuyén mén thip dd anh huong dén chit
lugng cua nguén nhan lyc du lich. Hi¢n tugng tranh gianh lao dong du lich
giita cac doanh nghiép du lich dién ra kha pho bién, khi mot doanh nghiép
moi di vao hoat dong thuong c6 chinh sach thu hat nhan tai, trd luong cao
hon va nhitng nhan vién c6 tay nghé cao ¢ nhimg doanh nghiép cii nhay viéc
chuyén sang 1am ¢ doanh nghiép mdi. Bén canh d6, thu nhap cia lao dong du
lich con thap khién cho cic doanh nghiép du lich gip kho khin trong viéc
tuyén dung va giit chan ngudi lao dong, dan dén ngudn nhan lyc du lich luén
c6 sy bién dong thuong xuyén. Piéu nay di khién cho tam 1y khong it cac chi
doanh nghiép khong mudn dau tu kinh phi dao tao, bdi dudng ning cao chat
luong ngudn lao ddng du lich trong doanh nghiép.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong phat trién nguén nhan lwc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bdc Ninh

- Chirc ning quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du lich cho
doanh nghi€p chua dugc phan dinh r6 rang. P61 ngli tham muru, td chirc thuc
hién chinh sach, chuong trinh dé an phat trién nguén nhan luc ki€ém nhiém,
chua nghién ctru sdu dic diém kinh doanh dich vu du lich, dic diém lao dong
du lich va chua niam vimng thuc trang ngudn nhan luc du lich trén dia ban
Tinh. Chua c6 co ché phdi hop giita cic co quan tham gia phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho doanh nghiép, cu thé 1a su phéi két hop gitra cac co quan
hitu quan nhu S¢ Van hoa Thé thao va Du lich, S& Gido duc va Dao tao, S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Khoa hoc va Cong nghé chua thuong
xuyén, lién tyc.

- Tham muu, td chtrc thye hién cac chinh sach thu hat, dai ngd, chinh
sach khuyén khich phét trién dao tao du lich, chinh sach sir dung lao dong du

lich gan voi muc tiéu phat trién kinh té du lich trd thanh nganh kinh t& mii
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nhon con han ché, chua kip thoi do chic nang, nhi€ém wvu, tham quyén cua co
quan tham muu, co quan thuc hién chua dugc quy dinh phu hop. Su tham gia
cta chinh quyén cap huyén vao phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh
nghiép chua nhiéu, dic biét d6i voi cac trung tdm du lich 16n cuia tinh Bac Ninh.

- Pau tu ngin sach cua thanh phé cho phat trién ngudn nhan luc du lich
cho doanh nghiép con han ché, nhat 1a dau tu phat trién ngudn nhan lyc du
lich chét lugng cao, trong d6 trong tdm 1a ngudn nhén luc tryc tiép cung tng
dich vu phuc vu nhu cdu luu tr, ngudn nhan luc true tiép cung tng dich vu li
hanh cho khach du lich.

- Nang luc cua cac co s& dao tao du lich trén dia ban Tinh con han ché.
Hau hét cac co so dio tao nguon nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia
ban thanh phé la co s& dao tao da nganh, da linh vuc nén vi¢c dau tu cho
chuong trinh dao tao, co s¢ vat chét phuc vu dao tao, dau tu cho doi ngii nha
gido, can bo quan 1y dao tao con nhiéu han ché, chua dugc uu tién hang dau.
Phan 16n céc co sé dao tao du lich ¢ co s& vat chat, trang thiét bi chua dap
mg yéu cu dao tao theo hudng thuc hanh, thiéu vé sb luong, lac hau vé cong
ngh¢. Po1 ngli can bd quan ly dao tao, nha gido du lich con han ché vé sb
luong, chat luong, dic biét thiéu nha gido nghé c6 tay nghé cao, c6 ning luc
quan tri du lich cao. Pdi ngii nha gido co trinh d sau dai hoc (thac sf, tién si)
it, phan 16n khong diing chuyén nganh du lich. Noi dung chuong trinh ddo tao
ting budc thién vé thuc hanh song viéc t6 chitc day thuc hanh chua dam bao
chét lugng do diéu kién vé co s& vat chat, thiét bi va nang luc cua doi ngii nha
gido. Su ge"ln két gilta co s¢ dao tao du lich va doanh nghi¢p du lich chua chat
ché, nhiéu doanh nghiép chua tham gia vao qua trinh dao tao. Quy mo do tao
du lich tuy d3 ting trong thdi gian qua nhung van chua dap Gmg duoc nhu cau.
Tuyén sinh du lich hang nim tai cac trudng dao tao du lich trén dia ban Tinh
con gap nhiéu kho khin, hau hét cac co s dao tao du lich déu khong tuyén du

chi tiéu, thAm chi mot sé co sé dao tao khong co thi sinh ding ky tuyén sinh
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vao hoc linh vuc du lich. Do do, phat trién vé quy mo dao tao, nang cao chat
lugng dao tao tai cac co s¢ dao tao chua dap ung yéu cau thuc té, anh huong
dén phat trién ngudn nhén lyc du lich cho doanh nghiép.

- Hoat dong kiém tra, gidm sat, danh gia phat trién ngudn nhan luc du
lich cho doanh nghiép chua duoc quan tim, chi trong. Tong két, danh gia va
xéc dinh trach nhiém cta nhitng co quan lién quan dén phat trién ngudn nhan
lyc du lich cho doanh nghi€p chua duoc quan tam ding mirc, trach nhiém giai
trinh chua cao. Thanh phé chua quy dinh nhiém vu quyén han cho mét co
quan chuyén trach phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép, méi
chi giao nhiém vu trong cac chuong trinh, dé 4n cu thé (mang tinh chét su vu),

didc biét 12 v&i S& Vian hoa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh.
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CHUONG 5
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
CHO CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TINH BAC NINH
5.1. Boi canh phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén
dia ban tinh Bic Ninh
5.1.1. Béi canh trong nwdc tic dpng dén phat trién nguén nhan luc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Béic Ninh dén niam 2030

Muc tiéu, chién lugc vé phat trién du lich cia Viét Nam dén niam
2025, Viét Nam tro thanh diém dén hap dan, phan dau thudc nhom ba quéc
gia dan dau vé phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A va 50 qubc gia
c¢6 nang luc canh tranh du lich hang dau thé gi6i, trong d6 tat ca 14 tiéu chi
nang luc canh tranh du lich déu ting, phu hop voi yéu cau phat trién bén
viing. Pén nam 2030, nganh du lich thyc sy l1a nganh kinh té miii nhon va
phat trién bén viing. Viét Nam trd thanh diém dén dic biét hép dan, thudc
nhom 30 qudc gia c6 ning luc canh tranh du lich hang dau thé gisi, dap tng
day du yéu cau va muc tiéu phat trién bén viing.

Trong bdi canh céng nghé 4.0, chuyén d6i sb, ngoai ky ning chuyén
mon nghiép vu, nguén nhén luc du lich rat can co k¥ ndng st dung thanh thao
cac ing dung cong nghé thong tin, nhay bén vdi cac xu hudng cua mang xa
hoi. Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, xu hudéng chuyén ddi s manh
mé ctia nganh du lich Viét Nam sé& tac dong dén ngudi 1am du lich, tir d6 s&
dit ra nhitng yéu cau méi trong cong tac phat trién ngudn nhan luc du lich thé
hé méi — thé hé nguén nhan luc du lich 4.0. Nguén nhan luc du lich can duoc
boi dudng, cap nhat cac kién thic, k§ ning chuyén moén nghiép vu, ngoai
ngir...., cac k¥ ning mém khac dé nang cao nang lyc lam viéc bang nhiéu
cach nhu t6 chirc ddo tao ngay trong qua trinh dao tao méi, tir khi tuyén dung
va dinh ky hang nam trong qué trinh lam viéc.

Céc quy dinh vé tiéu chuan k¥ ning nghé du lich duoc ban hanh 13 co s&


https://laodong.vn/the-thao/tuyen-viet-nam-di-tiep-o-vong-loai-world-cup-2022-khi-nao-766628.ldo
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dé tham chiéu nang luc lam viéc cia lao dong du lich, déng thot, giai doan toi
viéc thuc hién Thoa thudn thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong khu vuc
Pong Nam A (ASEAN) sé& dugc cac qudc gia trong khu vuc trién khai dong
bo. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da phé duyét 6 nganh nghé trong
diém cdp d6 qudc gia, 6 nganh nghé trong diém cap d6 ASEAN va 7 nganh
nghé trong diém cip do qudc té, diéu nay sé& tic dong truc tiép dén hoat dong
dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén
dia ban tinh Bac Ninh.

Xu huéng Iwa chon san pham du lich, diém dén du lich ctia du khach co
nhimng thay d6i, can nhic mai thién vé du lich nghi dudng, du lich bién, du
lich vin hoa gin véi sinh thai ti nhién va vin hoda, cing véi do 1a yéu cau cao
vé an toan khi di du lich doi hoi doanh nghiép du lich ma trude hét 1a doi ngli
nhan luc du lich can c6 nhimg thich tmg can thiét. Xu hudéng du lich dit ra
yéu cau mdi d6i v6i nguon nhan lyc du lich. Chang han, huéng dan vién du
lich khong chi don thuan thyc hién nhiém vu tham gia hanh trinh tour, giéi
thiéu, hudng dan nhiing trai nghiém cho du khach ma con can c¢6 k¥ ning tao
cho du khach cam giac an toan bang chinh nhitng hoat dong, thao tac dam bao
phong chdng dich an toan, xir Iy tinh hudng kip thoi tao sy yén tam, tin tudng
cho du khach. Phat trién cic san pham cong nghé theo md hinh mot hé sinh
thai du lich thong minh, gan két cac chu thé chinh trong nganh du lich trén
moi trudong s6, gdm c6: Co quan quan 1y Nha nudce, cac doanh nghiép du lich,
diém dén va khach du lich... Cong tac quan 1y nha nudc tip trung vao sd hoa
dir liéu, phat trién cac cong cu tong hop, xtr 1y, phan tich dit liéu nham phuc
vu viéc ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach. Ngoai ra, mot h¢ théng truyén
thong s6 da kénh nhu website, mang xa hoi, hé¢ théng thu dién tir, hé théng
diém tin du lich hang ngay... s& hd tro déc luc cho viéc tuyén truyén phd bién
chu truong, chinh sach phat trién du lich.

Nang luc thich nghi va phong tranh nhitng bién ¢ nhu thién tai, dich
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bénh 1a nhiing van dé dat ra d6i véi phat trién nguén nhén luc du lich. Su ndi
1én ctia mot sd linh vuc nganh nghé s& tic dong dén thi truong lao dong du
lich nhu khoa hoc may tinh (phan mém), cong nghé thuc pham, logistic,
marketing s6... da tac dong dén su lya chon ctia nguoi lao dong ngay tir qua
trinh dao tao.

5.1.2. Bdi cdnh ngoai nwéc tic dong dén phat trién nguon nhan luc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Béic Ninh dén niam 2030

Cudc cach mang khoa hoc — cong nghé tiép tuc c6 nhitng budc tién nhay
vot, thiic day kinh té tri thirc phat trién, tic dong t4i tat ca cac linh vuc, cac
nudc va ving 1anh tho, 1am bién d6i nhanh chéng va sau sic doi séng vat chat
va tinh than cua xa hoi. Céc yéu tb nay tac dong rong lon dén co ciu va su
phat trién, mo ra trién vong méi cho Du lich Viét Nam tham gia vao phan
cong lao dong du lich toan cau. Mdi bién dong cua kinh té thé gioi déu tac
dong dén nganh du lich Viét Nam, dén hoat dong kinh doanh dich vu du lich
ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh.

Nguén nhan luc du lich trén thé gidi trong bdi canh chuyén doi s véi
cac chu dé vai tro, tic dong ctia hé thdng chinh sach dén viéc chuyén doi sb
trong du lich va hanh dong cua cac co s¢ gido duc dao tao ngué)n nhan luc du
lich; nhiing thuan loi va khé khan trong viéc ap dung tién bo khoa hoc, ky
thuat va chuyén ddi s vao thuc tién doanh nghiép du lich. Nguén nhan luc du
lich thé gidi can thich (mg véi cac bién do6i, doi hoi phai nang cao chat lugng
dao tao nhan lyc trong bdi canh bién doi d6 va phat huy vai tro clia co quan
quan 1y nha nudc, hiép hoi, trudng dao tao...trong thuc ddy phat trién ngudn
nhan luc du lich tai Viét Nam.

- Nganh du lich Viét Nam, trong d6 c6 nganh du lich tinh Bic Ninh 13
mdt bd phan ciu thanh cta nganh du lich toan cau. Su phat trién chung cia
nganh du lich toan ciu c6 tac dong quan trong dén nganh du lich Viét Nam va

nganh du lich tinh Béc Ninh boi Viét Nam dang ndi 1én 12 mot diém dén du
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lich hap dan trong khu vuc voi tée do ting truong & muc cao. Nhimg bat loi
ctia nganh du lich thé gidi trong giai doan vira qua dic biét sau dai dich Covid
19 da anh huéng nghiém trong dén hoat dong kinh doanh du lich tai Viét Nam
va tai tinh Bic Ninh, thé hién qua su sut gidm khach du lich quéc té, giam
doanh thu tir kinh doanh du lich va nhat 13 nhiéu lao dong du lich da mat viéc
lam, khong c6 thu nhap, doi sdng kho khin. Van dé nay tac dong tiéu cuc dén
thu hat, gitt chan lao dong du lich. Su phuc hdi cta du lich thé gidi khi dai
dich duoc kiém soat dugc danh gia s& chua thé tao ra su bung nd vé lugng
khach du lich qudc té. Trong khi nhu cau di du lich qudc té ctia du khach tang
do mot thoi gian dai khong dugce di du lich nude ngoai do dich bénh thi véi
viéc mo cua don khach du lich quéc té & cac nude dang d¢ dat va sé c6 chinh
sach, rao can k¥ thuat thong qua viéc cép thi thuc nhdp canh trong thoi gian
t6i boi nguy co 1ay lan dich bénh van con hién hiru.

- Dong san pham du lich méi cling sé& tac dong dén nhu cau di du lich
ctia du khach, trong d6 ndi 1én 1a “virtual tour” — di du lich théng qua phan
mém &o. Thay vi phai tiép can truc tiép dé cam nhan diém dén du lich thi du
khach cd thé ¢ tai chd dé tham gia hanh trinh chuyén du lich thong qua
chuong trinh du lich 40. Bén canh do, do su tac dong nang né cua dai dich nén
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu phuc vu nhu cau luu trd va doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh s& can phai c6 thoi gian dé tu phuc hoi sau
dai dich. Mot van dé can dugc quan tdm 1a tinh hinh an ninh thé giéi, su xung
dot tryc tiép gitta Nga va Ukraina, giita cac nhom nudc ing ho hai qubc gia
nay sé tiép tuc tdc dong dén viéc di lai ctia khach du lich quéc té.

Theo du bao ctia cac chuyén gia, du lich thé gi6i s& bung né tro lai tir
nam 2025 sau khi nganh du lich thé gi6i c6 thoi gian phuc hdi dé tro lai. Nhu
cau ngudn nhan luc du lich s& ting 1én nhanh chong. Do d6, dé dap ung yéu
cau ngudn nhéan lyc du lich cho giai doan nay, ngay thoi diém nay nganh du

lich thé giéi can phai quan tim dén dao tao mdi ngudn nhan luc du lich dé
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d6n dau su bung nd tré lai cia Nganh.

Sy nbi 1én ciia mot s6 nganh nghé c6 tinh hip dan toan cau ciing 1a mot
nhan t6 tac dong dén thi truong lao dong du lich, nguén nhan luc du lich
nhom nganh nghé vé tri tué nhan tao, cong nghé $0, phén mém. ..

5.2. Thuan lgi va khoé khin ddi véi phat trién ngudn nhén lue du lich cho
doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh dén nim 2030

5.2.1. Thud@n lgi déi véi phéat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban tinh Bdic Ninh dén nim 2030

- Chuyén dbi sb tr¢ thanh “canh tay phai” dac luc ctia nganh du lich,
khong nhitng hd tro toi wu hoa van hanh hé thdng quan Iy ma con giup doanh
nghiép vira giam chi phi lai ting hiéu suét lao dong. Cac don vi quan Iy trong
nganh cling nhu doanh nghiép du lich dang gap rat chuyén doi sb dé thich tng
nhanh va manh mé& hon. Pic biét, ddi v6i khach du lich — nhan td quan trong
bac nhat trong hoat dong kinh doanh du lich s& dugc hd trg nang cao trai
nghiém voi1 cac san phém ¢t 18i nhu: Ung dung Du lich Viét Nam, Thé Du
lich théng minh... Véi tmg dung Du lich Viét Nam, du khach c6 thé tra ciru
thong tin du lich an toan, dat vé may bay, dat phong khach san, mua vé di¢n
ttr, mua bao hiém du lich, mua sdm céc hang hoa, dich vu du lich va nhét 1 ¢6
thé phan anh téi co quan chirc nang vé chat luong dich vu.

- Phét trién nguén nhén luc chét luong cao da som duogc tinh Bic Ninh
quan tim, chi dao va di c6 két qua budc dau, 1a tién dé quan trong dé phat
trién nguén nhén luc du lich chat lugng cao cho Tinh. Phat trién nguén nhan
luc du lich cho doanh nghiép ¢ co hoi tiép tuc duge duy tri, phat huy va ké
thira nhimng thanh tyu, bai hoc kinh nghiém trong phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao cua Tinh trong giai doan trudc.

- Tinh Bic Ninh dugc xac dinh phat trién trd thanh mot trong nhiing
trung tdm du lich quéc té cua ca nudc va vung dong bang séong Hong va

duyén hai Bic Bo. Pac biét, Tinh xac dinh phat trién du lich tr thanh nganh
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kinh t& miii nhon dén nam 2025, di thu hat mot luong 16n céac ngué)n dau tu
trong va ngoai nudc vao du lich nhu Tap doan Vingroup, Sungroup, Flamingo
va cac thuong hiéu khach san du lich quéc té noi tiéng nhu Accor, Pullman,
Hilton, Wyndham...

- Kinh té cta tinh Bic Ninh tiép tuc ting truong 14 tién dé quan trong dé
Tinh c6 thé tiép tuc ting ngudn dau tu cho ddo tao ngudn nhan lyc ciing nhu
tao thém dwoc nhiéu viéc 1am cho lao dong. Van hoa - xa hoi cua tinh Bic
Ninh tiép tuc phat trién, dat nhiéu két qua quan trong, nhat 1a vé viéc xdy
dung nguoi Kinh Bic thanh lich, vin minh; giit gin va phat huy nhiing gia tri
van hoa tiéu biéu; mo rong quy mé di déi véi nang cao chat luong gido duc,
dao tao, y té; gén két khoa hoc - cong nghé voi san xuét, kinh doanh; gidi
quyét viéc lam, giam ti 1é ho nghéo va bao dam an sinh xa hoi. Doi séng cua
nhan dan Tinh, ddc biét la & vung nong thon, xa trung tam dugc cai thién ro
rét, tir d6 nhu cau du lich ngay mot phat trién, nang cao va c6 diéu kién dé
thuc hién.

- Su nghiép CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc té ¢ tinh Bac Ninh
hién nay dat ra nhitng yéu cau rat 16n ca vé tdm, tdm va trach nhiém (kién
thure, k¥ nang va thai dg) cho nguén nhan lyc du lich, dic biét la lao dong du
lich lanh nghé (lao dong truc tiép co tay nghé cao) trong thuc hién Quy hoach
phat trién Du lich tinh Bic Ninh dén nim 2030; trong d6 xay dung tinh Bic
Ninh tré thanh mot trong 7 trung tdm du lich 16n cta ca nudc. Tat ca dé phuc
vu da dang hoa céc loai hinh dich vy, nhét 1a cac dich vu cao cép va dich vu
c6 ham lugng chat xam cao, than thién voi méi truong, co kha ning tham gia
vao chudi gi tri toan cau va phan dau Tinh 12 mot trong nhiing dia phuong di
dau trong su nghiép CNH, HPH.

- Su phat trién manh mé& cta nganh du lich Viét Nam 1 nén tang viing
chéc, diéu kién thuan loi dé hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban

tinh Béc Ninh phat trién, trong do su ndi 1én caa du lich Bic Ninh s& 1a co hoi
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dé cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Bic Ninh cung phat trién, tao
thanh vung lién két ving chic, diém dén du lich c6 lgi thé canh tranh cao
trong nudc va khu vuc. Pay 1a co héi dé thay d6i nhan dién vé nganh du lich
tinh Béc Ninh va ting dan stc hép dan méi truong lam viéc du lich trén dia
ban Tinh.

- Viét Nam ngay cang hoi nhap sau va toan dién nén su dich chuyén lao
dong du lich quéc té dén Viét Nam ngay mot nhiéu. Tinh Bic Ninh s& 1a mot
lua chon cua nguén nhén luc du lich chat lugng cao. Tinh Bic Ninh c¢6 strc
hap dan, thu hit von dau tu nudc ngoai vao thanh phd, mé ra co hoi hop tac
phat trién ngudn nhéan luc chét lugng cao, trong d6 trong tim 1a ngudn nhan
lwc du lich tryc tiép cung tmg san pham du lich cho khach du lich tai céac
doanh nghi¢p trén dia ban Tinh. Qua trinh hdi nhap cling da tao co hoi cho
cac co s ddo tao trén dia ban thanh phd c¢6 co hdi hop tac dao tao véi cac ddi
tac nudc ngoai trong viée trién khai cic chuong trinh dio tao, bdi dudng nha
gido, xay dung chuong trinh dao tao, trao d6i nguoi hoc.

5.2.2. Khé khan doi véi phét trien nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép trén dia ban tinh Bdic Ninh dén nam 2030

- Su chu dong, quyét li¢t trong tham muu va td chire thue hién céc
chinh sach, chuong trinh, dé 4n phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép cua co quan lién quan chua thyc sy hiéu qua, chua tac dong ro nét boi
d6i ngii 1am cong tac tham muu, quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan
luc du lich cho doanh nghiép chua chuyén trach, chu yéu 14 kiém nhiéu nhiém
vu. Mot sd chuong trinh dé an phat trién ngudn nhén lyc chat lugng cao da
dugc trién khai méi chi tap trung vao nhiing nganh, linh vyc c6 ty trong dong
g6p 16n vao GRDP cua thanh phd trong khi linh vyuc kinh doanh dich vu du
lich chua thuc su dugc quan tam dung murec.

- Nganh Du lich tinh Bac Ninh dang hi tu cac diéu kién thuan loi dé bt

pha trong nhirng ndm t&i v6i muc tiéu phat trién tré thanh nganh kinh t& mii
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nhon vao nam 2030 va trd thanh mdt trong ba tru cot phat trién thanh phé.
Dinh hudng tré thanh trung tam du lich quéc té voi san phrflm, dich vu du lich
cao cap doi hoi phai ¢6 du ngudn nhén lyc du lich chét luong cao dap tmg yéu
cdu phét trién cua nganh. Trong khi d0, hién tai luc luong lao dong du lich
trén dia ban Tinh con nhitng bat cap vé quy mo, chat luong, co cdu nganh
nghé. Su dich chuyén lao dong du lich tir dia phuwong khac dén tinh Bic Ninh
chua nhiéu, trong khi nguén nhan lyc du lich dang lam viéc va duoc dao tao
trén dia ban Tinh thuong xuyén c6 dich chuyén dén dia phuong khéac 1am viéc
nhu Ha Long (Quang Ninh), Hai Phong, Ha No6i... Nang luc dao tao cua cac
co s& dao tao du lich trén dja ban Tinh con nhiéu bat cap vé chuong trinh dao
tao, nang luc doi ngli gidng vién va dic biét 1a diéu kién co s vat chat, thiét
bi dao tao nén viéc nang cao chét luong, quy mo dao tao trong thoi gian ngén
s& kho kha thi. Do d6, dé quy mé lao dong truc tiép ctia nganh dén nim 2025
khoang 20 nghin ngudi va tir 24 nghin dén 26 nghin ngudi vao nam 2030 1a
thach thirc, khé khan 16n dbi véi chinh quyén va cac cip nganh cua Tinh Béc
Ninh va cac doanh nghiép trén dia ban Tinh.

- S6 lugng hoc sinh tét nghiép phd thong tiép tuc hoc tip tai tinh Bic
Ninh khéng ting ma c6 xu hudng giam nhe trong nhitng nim gan diy va tiép
tuc ¢6 xu huéng giam trong nhitng nim t6i. Tinh Bac Ninh 1a dia phuong c6
chat luong gido duc phd thong nam trong tép dau cua ca nude véi ty 18 hoc
sinh dd tot nghiép va tring tuyén cac trudng dai hoc cao. Hon nira, Tinh phat
trién manh vé cong nghiép cong nghé cao, thiy san, logistic..., ngudi lao
dong c6 nhiéu co hoi lya chon nghé nghiép trong khi du lich chua thuc sy hip
dan ndi troi. Két qua nghién ctru cho théy, nhiéu hoc sinh THPT mudn hoc
tap tai cac truong dai hoc & Ha Noi, thanh phd Hd Chi Minh dé thay d6i moi
truong hoc tap thay vi tiép tuc hoc tap tai tinh Bic Ninh. Nhitng nim gan day,
mé hinh du hoc theo hinh thirc vira hoc két hop lam thém da thu hat mot

lwong 16n ngudi hoc tét nghiép THPT tai tinh Bic Ninh. Pay 13 mot thach
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thitc d6i vai cac co s& dao tao du lich, nhat 13 cac co s dao tao trinh do gido
duc nghé nghiép trong viéc tuyén sinh, dao tao ngudn nhan luc du lich cho
doanh nghiép.

- Nganh du lich d& bj t6n thuong boi cac bién cd vé an ninh, chinh trj, an
toan xa hoi dan dén lao dong du lich c6 nguy co mat viéc lam cao trong khi
thu nhap cta nghé du lich c6 xu huéng giam, hinh anh nghé nghiép c6 xu
huéng mai mot, khong con & vi tri cao (danh gia) nhu giai doan dau hoi nhap
nén kém hép dan, kho thu hut ngudi hoc; muc do tan tim, yéu nghé s€ giam;
nguy co chuyén nghé c6 xu hudng ting trong mot bd phan ngudi lao dong du
lich trong doanh nghiép. Anh hudng cia dai dich Covid 19 va xung dot giita
Nga va Ukraine ddi v6i kinh doanh du lich va viéc 1am ctia lao dong du lich 1a
vi du tiéu biéu cho nhén dinh nay.

- Su phat trién manh mé hoat dong kinh doanh du lich cua céac dia
phuong trong vung nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Ninh Binh... tao
suc €p vé canh tranh thu hat nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia
ban Tinh, lao dong du lich khong chi ¢6 co hdi lya chon noi lam viéce tai tinh
Bic Ninh ma c6 thé 1am viéc tai céc dia phuong khac véi nhitng diéu kién hép
dan vé moi truong lam viéc, thu nhap.

- Trong bdi canh nén kinh té hoi nhap toan cau va quéc té hoa da tao
diéu kién thuan loi cho kinh doanh du lich trén dia ban tinh Bic Ninh phat
trién ca vé chiéu rong va chiéu siu, song ciing vi thé ma phai chap nhan canh
tranh gay gat & tim quoc té. Dé tham gia va khang dinh thuong hiéu nham tao
loi thé canh tranh, thu hat khach du lich trén thi truong du lich quéc té, doi
hoi nganh du lich Tinh can thiét phat trién mot s6 diém dén du lich dat tam c&
quéc té ¢6 chat luong, mang tinh bén vitng, di nang luc canh tranh, theo do6
tat yéu s& doi hoi ngudn nhan lyc du lich tham gia cung tmg san pham dich vu
du lich cling phai dap ung theo chuan quéc té, day thuc su 1a mot thach thuc

khéng d& vuot qua trong thoi gian ngin téi.
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- Tac dong tir chuyén doi sd 14 mot thach thie 16n dbi véi cac doanh
nghiép, voi phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép. Théi quen va
tam 1y tiéu dung s& thay d6i va duoc thuc hién chil yéu trén internet budc phai
bude vao cude canh tranh khoc liét trén moi truong s, tir tiép can, dat vé, dat
tour, dat phong... Vi thé, doanh nghiép du lich can phai d6i méi dé thich hop
v6i chuyén doi s6 voi mong mudn tdi wu hoa chi phi, ting hiéu suit va ting
luong khach hang chuyén dbi s6, dau tu vao cong nghé. Trong khi d6, doi ngii
nhan luc du lich chua dugc trang bi ki ning tng dung, chuyén ddi sd vao
trong phat trién dich vu du lich. Chinh diéu nay d3 dan toi viéc doanh nghiép
du lich s& chi c6 thé chuyén d6i sb timg phan, anh hudng téi cac cong cu st
dung va quan 1y bi dut gay. Tiép d6 1a kho khin vé nguon lyc tai chinh dé duy
tri tir co sO ha tang, cac trang thiét bi dén cac giai phap tmg dung, nén tang sb
khac nhau cho timg bd phan chuyén mén trong doanh nghiép du lich, boi dé
c6 thé str dung cac giai phap sé6 mot cach lién tuc va hiéu qua thi doanh
nghiép du lich phai san ngudn lyc tai chinh 6n dinh...

Phat trién nguén nhan luc du lich vira c6 tinh cip bach, vira mang y
nghia chién luoc va ciing 14 van dé c6 y nghia hét sttc quan trong, phai dat 1én
vi tri hang d4u trong qua trinh phat trién cia cac doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh Bac Ninh. Muc tiéu chung ctia phat trién ngudén nhan lyc du lich 1a
nham tao sy chuyén bién 1o rét vé quy mo, chat luong nguén nhan luc du lich
v6i co cau hop 1y dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich cua
doanh nghiép, gop phan quan trong quyét dinh thuc hién thanh cong phat trién
nganh du lich tinh Bac Ninh trong giai doan tdi.

5.3. Pinh huéng phat trién ngudén nhan lwe du lich cho doanh nghiép trén
dia ban tinh Bic Ninh dén nim 2030

- Tap trung phat trién nguén nhan luc du lich truc tiép cung ung dich vu

phuc vu nhu cau luu tra ctia khach du lich va ngudn nhén luc du lich truc tiép

cung tng dich vu It hanh cho khach du lich theo huéng chuyén nghiép, dam
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bao ty 1€ lao dong du lich qua dao tao, boi dudng vé du lich dat 100%, c6 quy
mo, chat lwong va co cAu ngudn nhan lyc du lich dép Gng yéu cau hoat dong
kinh doanh du lich trén dia ban Tinh. Hinh thanh d61 ngii lao dong du lich
lanh nghé, tay nghé cao.

- Phat trién ngudn nhan luc du lich nham ting cuong ning luc cung Gmg
san pham du lich ciia doanh nghiép, thiic diy manh mé& thuong mai hoa san
pham du lich, gia tang gia tri lao dong du lich, nang cao chat luong san pham
dich vy du lich, tang gia tri gia tang va tang kha nang canh tranh cia san
pham dich vu du lich, goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.

- Tiép tuc nang cao niang lyc 1am viéc cho nguén nhan luc du lich hién
dang lam viéc trong cac doanh nghi¢p trén dia ban Tinh, trong dé chl trong
dao tao, boi dudng nang cao k¥ ning nghé nghiép du lich theo timg linh vuc
chuyén mon nhu nghiép vu 18 tan, nghiép vu budng, nghiép vu nha hang (ban-
bar), ky thuat ché bién mon an, nghi¢p vu 1t hanh, nghi¢p vu diéu hanh tour,
huéng dan du lich.

- Tiép tuc tao moi truong thuan loi, hép dan, thu hat dau tu trong do co
thu hat dau tu vé du lich, tao dién mao méi vé co s& vat chit cho du lich tinh
Bic Ninh, tao méi truong 1am viéc chuyén nghiép, than thién va c6 trién vong
phat trién cao, tir d6 thu hat nguén lao dong du lich tai chd va su dich chuyén
lao dong du lich tir dia phuong khac vé thanh phd. Ting budc dua tinh Bac
Ninh tré thanh noi dang séng, dang lam vi¢c dé nguoi lao dong du lich yén
tam 1am viéc trong nganh du lich tinh Béc Ninh.

- Tiép tuc kién toan bo may nhan sy va nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua trong
quan Iy nha nude vé phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép, trong
dé dac biét quan tam dén can bod chuyén trach c6 nang lyc tham muu, td chirc
thuc hién céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach. Déng thoi, cu thé hoa nhiém

vy, quyén han cua cdc co quan lién quan trong phat trién nguén nhan lyc du
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lich cho doanh nghiép. Phat huy vai trd cua Hi¢p hoi du lich tinh Bic Ninh
trong phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh.
5.4. Mt s6 giai phap phat trién ngudn nhén lwc du lich cho doanh nghiép
trén dia ban tinh Bic Ninh dén niam 2030

5.4.1. Nhom gidgi phap vé hoan thién cdc chinh sich dic thi thu hit, dai
ngg, ton vinh nguén nhan lec du lich

- Can clr chu truong, chinh sach ctia nha nuéc vé phat trién ngudn nhan
luc du lich, muc ti€u phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mili nhon, mot
trong ba tru cdt phat trién kinh té - xa hoi va diéu kién cu thé cua thanh phé,
HDND, UBND tinh Bic Ninh ban hanh theo thim quyén cac chinh sach dic
thu nham thu hat ngudi hoc nghé du lich, thu huat dich chuyén lao dong tur linh
vuc khac sang linh vuc kinh doanh dich vu du lich, tir dia phuong khac sang
dia ban Tinh, dac biét la thu hat nguoi hoc du lich tai cac co s& dao tao du
lich ngoai dia ban Tinh vé 1am viéc tai tinh Bac Ninh, dam bao khong thiéu
hut nguén nhan lyc du lich qua dao tao du lich thong qua hd tro toan bo chi
phi d3o tao, wu tién mua/ cho thué nha ¢ xa hoi, vay von wu dii 1ai voi xuét
thap, hd tro ting thu nhap hang thang dbi véi lao dong c6 thu nhap thap, cac
hd trg an sinh x4 hoi khac. Pic biét quan tam dén chinh sach thu hat lao dong
du lich 1anh nghé (tay nghé cao) bang cac co ché, chinh sach dic thu nhu cap
nha & xa hoi, chinh sach hd tro thu nhép, chinh sach thuong bang tién hoic
hién vat...

- UBND tinh Béc Ninh thanh 1ap Quy phat trién nguén nhan lyc du lich
cho doanh trén dia ban thanh phd bang ngudn ngan sach thanh phé va ngudn
x4 hoi hoa dé thuc hién cac hoat dong hd tro, dii ngd, ton vinh, dao tao lao
dong du lich tham gia cung Gng san pham du lich cho du khach.

Co quan thyc hién

S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh 1a co quan dau mdi cha

tri, phéi hop voi cac co quan (S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh, S¢ Lao
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dong - Thuong binh va Xa hoi, S& N1 Vu, Hi¢p hoi du lich...) tham muu cho
HDND va UBND Tinh ban hanh kip thoi céc chinh sach va té chire thuc hién
theo su chi dao cia HDND, UBND tinh Béc Ninh.

Kinh phi thyc hién dé an

Kinh phi thuc hién dugc bé tri tir ngan sach (cha yéu) két hop véi ngudn
xa ho1 hoa.
5.4.2. Nhém gidgi phap vé chinh sdch ddgc thu khuyén khich, thu hat dau tw
phét trién dao tao du lich
5.4.2.1. Chinh sdach vé dau tw phat trién co s6 dao tao du lich chdt lwong cao

Nguén nhén lyc du lich chit luong cao dong vai trd hét stic quan trong
d6i v6i viéc nang cao chat luong dich vu du lich trén dia ban Tinh. Tinh Bac
Ninh da xac dinh ro, nguén nhan luc chat luong cao trong nhom lao dong truc
tiép la do1 ngii lao dong lanh nghé, vi vay, nguén nhan lyc du lich chét lugng
cao trong nhom lao dong truc tiép trong linh vuc luu trd, 1i hanh duoc hiéu 1a
lao dong du lich lanh nghé & cac vi tri 1& tan, nghiép vu nha hang, ché bién
mén an, diéu hanh tour, huéng dan du lich... Viéc hinh thanh cac co s& dao
tao du lich chat luong cao s€ la diéu kién quan trong tién quyét tao nguén
nhén luc du lich chat lugng cao. Do do, HDND va UBND tinh Bic Ninh ban
hanh theo tham quyén chinh sach phu hop voi quy dinh cta phap luat nham
huy dong cac ngudn luc ngoai nha nudce, khuyén khich cac nha dau tu 13 cac
tap doan kinh doanh dich vu du lich ¢ uy tin trén thé gidi, cac nha dau tu tir
nhitg nudc hoat dong kinh doanh du lich phat trién, cac co s¢ ddo tao du lich
c6 uy tin & nudc ngoai va cac nha dau tu tu nhan trong nudc tham gia dau tu
phat trién co s& dao tao du lich trén dia ban Tinh dé hinh thanh co sé dao tao
du lich chat lugng cao theo hudng dao tao k¥ nang nghiép vu chuyén mén cho
lao dong truc tiép trong linh vyc luu tra va 1 hanh 1a trong tam, tiép can trinh
d6 cac nudc trong nhom G20 thong qua chinh sach cu thé vé mién thué dat,

don gian hoa thu tuc dau tu, chuén bi mit béng “sach” dé nha dau tu thuc hién
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du &n xay dung co s& dao tao, gidm thué GTGT, chinh sach giam tru thué
GTGT d6i voi nhiing chi phi lién quan dén qué trinh tham gia dao tao ngudn
nhan luc du lich, ho trg tiép can cac nguén vdn ODA, céc nguén von vay uu
dai va ho trg hop phat khéc.

Co quan thyc hién

S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh va S¢ Ké hoach va Pau
tu tinh Bac Ninh déng 1am dau méi tham muu ban hanh chinh sach. S& Vin
hoa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh chu tri, phdi hop véi cac So, nganh
lién quan (So Gido duc va Pao tao tinh Bic Ninh, S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi tinh Bic Ninh, S¢& K& hoach va Dau tu tinh Bic Ninh, S¢ Tai
chinh tinh Bac Ninh, S&, Hiép hoi du lich tinh Bac Ninh...) to chitc thuc hién.

Kinh phi thuc hién

Céc chi phi chuin bi mat béng, ha tﬁng k¥ thuat tu nguén ngan sach
thanh phd. Chi phi dau tu xay dung va van hanh tir nguén vén ctia nha dau tu.
5.4.2.2. Chinh sach vé dau tur phat trién co s& dao tao du lich hién cé trén dia
ban tinh Bic Ninh

HDND va UBND tinh Bic Ninh ban hanh chinh sach hd tro dau tu tap

trung nang cao nang lyc dao tao cua cac co s dao tao hién c6 va cac truong
trung cap, trung tdm gido duc nghé nghiép, theo hudng dao tao chuyén sau vé
du lich, trong d6 trong tim d6i ngii lao dong truc tiép cac nhém nganh nghé
nhu nghiép vu 18 tan, nghiép vu nha hang, nghiép vu buéng, ky thuat ché bién
mon an, nghiép vu lir hanh, nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich, huéng
dan du lich. Khuyén khich cac co s¢ dao tao dai hoc, cac co s¢ gido duc nghé
nghiép khac trén dia ban thanh phd tham gia dao tao ngudn nhan lyc du lich
cho doanh nghiép dé dam bao ngudn tuyén dung hop 1y theo co cau trinh do
(dai hoc, cao dang, trung cip, so cAp va dudi 3 thang). Pong thoi khuyén
khich céc co s& dao tao du lich co6 uy tin, chat lugng mo phan hiéu tai Tinh dé

tang nang luc dao tao nguén nhan lyc du lich trén dia ban Tinh nhanh chong
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hon, hi€u qua hon. Viéc ra soat quy hoach lai mang luéi co sé dao tao du lich
do S& Vian hoa Thé thao va Du lich phdi hop véi S& Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, S& Gido duc va Pao tao, S& Ké hoach va Dau tu dé xuét voi co
quan c6 thim quyén diéu chinh quy hoach mang ludi cac co s& dao tao du
lich dam bao phu hop vé6i su phat trién du lich caa Tinh, dap tmg nhu cau dao
tao du lich cua toan xa hoi, phu hop véi quy hoach chung vé mang ludi cac co
so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép. Trong d6, uu tién dau tu cho cac
co sO dao tao chuyén vé du lich nhu Truong Pai hoc Kinh Bic lam hat nhan
dao tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh.

Céc hoat dong cu thé cua chinh sach gém:

1) Phdt trién va néng cao néng lwc doi ngii nha gido, nha qudn Iy

Phét trién d6i ngii nha gido, nha quan 1y dao tao du lich dam bao vé sb
luong, chit luong dap Gmg yéu cu phat trién mang ludi cac co s dio tao du
lich trén dja ban Tinh. T4p trung dao tao, boi dudng nang cao ning luc cho
doi ngli nha gido giang day thuc hanh chuyén moén nghi¢p vu thong qua cac
chuong trinh dao tao bdi dudng ngan han, dai han trong nudc va & nudc ngoai
(Thuy Si, Phap, Uc, Niu — Di 1an, Han Quéc, Nhat Ban, Thai Lan...), trong do
tap trung vao cac linh vic chuyén mén vé linh vuc luu tri va 1ir hanh: nghiép
vu 18 tan, nghiép vu nha hang (ban- bar), nghiép vu budng, k¥ thuat ché bién
moén an, nghiép vu 1t hanh, nghiép vu diéu hanh tour du lich, nghi¢p vu
huéng dan du lich. Chu trong nang cao ning luc st dung ngoai ngit clia nha
gido, 4p chuan ngoai ngit theo khung trinh d6 ngoai ngit quéc gia. Tang
cuong ddo tao nha gido trong mdi truong kinh doanh dich vu du lich bang
viéc cir giang vién dinh ky nghién ctu thuc té, lam viéc thyc té tai doanh
nghi¢p dé tang nang luc thuc tién, cap nhat kip thoi xu hudng dich vu du lich
moi, trén co sé d6 diéu chinh ndi dung, phuwong phap giang day phu hop.
Hinh thanh mé hinh “Pao tao dio tao vién” dé dao tao doi ngii nha gido ngay

trong ndi bd co sd dao tao.
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Nha gido gidi dugc uu tién thu hudng chinh sach thu hut, dai ngd, ton
vinh (nhu lao dong du lich tai doanh nghi¢p) khi cong tac tai cac co s¢ dao
tao du lich trén dia ban Tinh. Chuan héa doi ngili quan tri doanh nghiép va lao
dong lanh nghé tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd dé du diéu kién
tham gia hoat dong dao tao nhét 1a huéng dan thuc hanh nghé.

2) Phat trién chwong trinh dao tao, boi dwéng nguon nhan luc du lich
theo hiréng hinh thanh Ky ndng nghiép vu chuyén mén tiép can tiéu chuan khu
VirC VA quac té

Nghién ctru trién khai ap dung tiéu chuan ASEAN dap ung yéu cau cia
thoa thuan thira nhan 13n nhau vé du lich trong ASEAN (MRA-TP): Viéc xdy
dung chuong trinh dao tao ky nang nghi¢p vu chuyén mén du lich dap ung
cac yéu cau cua phat trién ngudn nhan luc du lich trén dja ban Tinh va pho
hop voi tiéu chuan nghé du lich chung ASEAN va qudc té (tap trung vao tiéu
chuan k¥ nang nghé nghiép vu 1€ tan, nghiép vu nha hang, nghiép vu budng,
ky thuat ché bién mén an, nghiép vu 1ir hanh, nghiép vu diéu hanh tour du
lich, huéng dan du lich).

Ap dung cé4c bd chuong trinh dao tao cip d6 qudc té trinh do cao dang
dugc chuyén giao tir Uc, Ptic theo cic co ché chinh sach lién quan dén phat
trién nguon nhéan lyc do Thu tudng Chinh phi ban hanh trong d6 c6 ngudn
nhan luc chat lugng cao, nhu: Quyét dinh sd 371/QD-TTg phé duyét Dé an
"Chuyén giao cic bd chuong trinh; dao tao, bdi dudng gido vién va can bod
quan 1y day nghé; dao tao cac nghé trong diém cap do khu vuc ASEAN, quéc
té" giai doan 2012 - 2015; Quyét dinh s6 761/QD-TTg phé duyét "Dé an phat
trién truong nghé chat lugng cao dén nam 2020"; Quyét dinh so 1363/QD-
TTg phé duyét diéu chinh, bo sung Pé an "Phat trién trudng cao dang chat
luong cao dén nam 2025"; Quyét dinh sé 1446/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh "Pao tao, dao tao lai nang cao k¥ ning ngudn nhan luc dap ung yéu cau

ctia cudc Cach mang cong nghiép lan the tu"; Quyét dinh sé 2239/QD-TTg
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phé duyét Chién lugc phat trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2045; Quyét dinh 2222/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
chuyén ddi sb trong gido duc nghé nghiép dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030. GOm cac nganh nghé Quan tri 1t hanh, Hudng dan du lich, Quan
tri nha hang, Quan tri khu resort, Quan tri khach san, Quan tri 1& tan va K¥
thuét ché bién mon an.

Nghién ctru, tng dung Bo tiéu chuan VTOS 2013 va dé xay dung
chuong trinh dao tao boi dudng, dac biét 1a cdc chuong trinh dao tao boi
dudng ngan han. B0 tai liéu nay duoc thiét ké va xay dung dya trén cach tiép
can theo yéu cau "nang lyc", nghia 1a dya trén co s& nhitng yéu cau "nang
luc" nén tang c6 gia tri cot 151, déng tho1 huong dén tinh "m¢", "linh hoat",
pht hop cho viée 4p dung vao ting ddi twong cu thé. Do d6, dua vao Bo tiéu
chuan VTOS 2013 nay, cac co s& dao tao tién hanh thiét ké chuong trinh dao
tao, boi dudng theo tiép can nang luc, trong d6 xac dinh rd nhitng ning luc
can thiét ma nguoi hoc phai dat dugc sau khi hoan thanh khoa hoc cac nghé
du lich.

Nghién ctru bd tiéu chuan ky ning nghé qubc gia, chuan dau kién thirc
va k¥ ning t6i thiéu cac nganh nghé thudc linh vire du lich da dugc ban hanh.
Trén co sé tiép can thuc té hoat dong kinh doanh du lich dich vu, cac nha
truong xéac dinh cac vi tri chirc danh trong nganh nghé, mé ta nhiém vu, cong
viéc cia mdi chitc danh nghé nghiép, dua ra nhitng yéu cau vé ning luc dé
thuc hién cac cong viéc, nhi€ém vu ma cac chuc danh phai ddm nhiém trong
thuc té. Tur yéu cau nang luc, s¢€ dé xuét noi dung dao tao, thoi gian va
phuong phéap dao tao. Chuong trinh dao tao s& dugc doi méi thiét ké theo
huéng tich 1§ mo dun, tin chi, thoi gian thue hanh chiém ty trong 16n, dam
bao tinh linh hoat trong trién khai thuc hién. Béng tho1, xay dung bd cong cu
danh gi4 nang luc ngudi hoc theo nang lyc thuc hién. Chét lugng dao tao s€

dugc phan anh thong qua kha nang dap ung cac ndi dung trong bd cong cu
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danh giad nang luc ctia nguodi hoc. Pao tao theo tiép can nang luc s€ 1a mot
huong di gitip cac s& dao tao du lich trén dia ban Thanh phé thuc hién duoc
cac ndi dung khit khe cia MRA vé nghé du lich (Mutual Recognition
Agreement on Tourism Professional, hay MRA-TP).

Tap trung phat trién chuong trinh dao tao theo nang lyc thyc hi¢n cho
nguén nhan luc du lich truc tiép trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
phuc vu nhu ciu luu tri va doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh cho
khach du lich, trong d6 chi trong hinh thanh nhém ning luc vé kién thire, k§
nang, nang luc tu chu, cu thé:

- Nghiép vu Ié tan: Thuc hién thanh thao cac quy trinh nghiép vu (chuan
bi ca lam viéc, dat giir budng, don tiép va dang ky khach, xtr Iy cac yéu cau
ctia khach trong thoi gian luu tra, thanh toan va tra budng, nhin va ban giao
ca, bao co 1& tan); V¢ sinh cac loai buéng theo dung quy trinh, tiéu chuén;
Lap duoc ké hoach cong viée, to chitc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc ctia nhan vién bd phan 18 tin dam bao ding quy trinh va
tiéu chudn; Piéu hanh cac cong viéc hang ngdy va quan 1y thoi gian lam viéc
hiéu qué; Thyc hién ban hang va chdam s6c khach hang hi¢u qué; Quan 1y hi¢u
qua doanh thu budng va cac tai san, hang héa trong bd phan 18 tan; Xir ly
duoc cac tinh huéng va phan nan cta khach tai bd phan 1€ tan; Lam viéc doc
1ap, lam vi¢c theo nhém va cé tu duy sang tao trong cong viéc; Co v thuc
trach nhi€m trong viéc st dung, bdo quan tai san trong co s¢ luu tru.

- Nghiép vu nha hang (ban- bar): Thuc hién thanh thao k¥ nang dat ban
an, ban ti¢c va phuc vu khach an uéng theo céc loai hinh phuc vu khéac nhau;
Pha ché duoc cac loai d6 uéng ¢ con va khong con; Xay dung duoc cac loai
thue don va danh muc d6 uéng dam bao dap tng yéu cau phuc vu khach; Lap
duoc ké hoach cong viéc, td churc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
két qua cong viéc cua nhan vién b phan nha hang dam bao ding quy trinh va

tiéu chuan; Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ctia bg
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phan an uéng, hoi nghi, hoi thdo,... va phat hién ra dugc cac nguyén nhan, dé
xuat duoc cac giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh; Diéu
hanh céac cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian lam viéc hiéu qua; Quan
1y hiéu qua cac tai san, hang hoa trong nha hang; Quan 1y hi¢u qua chi phi,
doanh thu va lgi nhuan ctia nha hang; Xur ly duoc cac tinh huéng va phan nan
cua khach trong nha hang; Thuc hién tdt cac van dé vé vé sinh, an toan va an
ninh trong nha hang; Co6 y thirc trach nhiém trong vi¢c str dung, bao quan tai
san trong co s& luu tri.

- Nghiép vu budng: Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac
vi tri cong viéc ctia bd phan budng phong; Quan 1y va str dung hiéu qua cac
co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu khach trong buéng khach, tai cac khu
vuc cong cong cia co so luu tra; Quan 1y va sit dung hiéu qua cac trang thiét
bi cung cdp cho budng khach, d6 vai, dd cung cap mién phi, hang hoa ban
trong buéng khéch, hoa chat 1am vé sinh, thiét bi, dung cu lam v¢ sinh; Xt ly
cac phan nan cta khach va nhan vién trong pham vi trach nhiém; Lap ké
hoach cong viéc thuc hié€n ctia b phan Buéng; Tuan thu cac quy dinh vé phap
luat trong kinh doanh du lich, kinh doanh luu tra; Cé y thirc trach nhiém
trong viéc sir dung, bdo quan tai san trong co s¢ luu tri.

- Ky thudt ché bién mén an: Ché bién duge cac mon an Viét Nam, Nhat
Ban, Han qudc, Trung qudc, Théi lan, Singgapore, cac mon dn Au, cic mén
banh va mon an trang mi¢ng co ban...theo dung quy trinh, dam bao gia tri
dinh dudng, gia tri cam quan va vé sinh an toan thuc pham...; Cat tia va trang
tri duoc cidc mon an, bira n, bita tiéc dam bao ding nguyén tic, dung quy
trinh k¥ thuat va dep mat, hép dan; Xay duyng dugc khau phﬁn an, thuc don va
du tru nguyén li€u cho cac mon an, bita dn thuong, cac blta an ti€c va tu
chon...; T chic va diéu hanh duge hoat dong san xuét, kinh doanh ché bién
san phém an uéng tai cac nha hang; Thuc hién dugc cac bién phap v€ sinh, an

ninh, an toan va phong chong chay no trong qua trinh ché bién san pham an
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ubng; Giai quyét dugc cac tinh hudng phat sinh trong thoi gian 1am viéc; St
dung tot phadn mém vé quan 1y tai san, hang hoa, vé héa don mua hang; CO y
thure trach nhiém trong viéc sur dung, bao quan tai san chung.

- Nghiép vu lit hanh, diéu hanh tour: Van dung duoc dac diém vé lich str,
van hoa, di tich kién triic nghé thuat, tuyén diém du lich co ban ctia Viét Nam
va tinh Bic Ninh trong qua trinh phat trién san pham, tu van ban san pham dich
vu du lich va diéu hanh t6 chire thyc hién chuong trinh du lich; Phat trién duoc
san pham du lich pht hop véi nhu cau ctia khach; Thiét 1ap, cham soc va duy
tri mbi quan hé voi cac dbi tac;Tu van ban san pham dich vu du lich phu hop
v6i khach hang; Pam phan va ky két hop dong dich vu du lich voi ddi tac hiéu
qua; Diéu hanh to chirc thuc hién chuong trinh du lich theo quy trinh; Lap, luu
trit, quan 1y hd so cua khach hang va cac nha cung tmg dich vu; Xir Iy hiéu qua
cac tinh hudng trong qua trinh phat trién san pham, tu van ban san pham dich
vu du lich va diéu hanh t6 chuc thuc hién chuong trinh du lich; Str dung dung,
an toan cac loai trang thiét bi tai trong cac co s& kinh doanh dich vu It hanh;
Giao tiép hiéu qua v6i dong nghiép, dbi tac va khach du lich; Co ¥ thirc trach
nhi€m trong vi€éc sit dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

- Huéng dan du lich: Van dung duoc dic diém vé lich str, van hoéa, di
tich kién trac ngh¢ thuat, tuyén diém du lich co ban ciia Viét Nam va tinh Bac
Ninh trong hoat dong t6 chic tham quan; Xay dung dugc bai thuyét minh
theo chuong trinh du lich pht hop véi nhu ciu cua khach; Thuc hién hudng
dan tham quan tai mot ) tuyén diém co ban ctia Viét Nam va tinh Béc Ninh;
T chirc cac dich vu theo chuong trinh du lich: td chirc tham quan, luu tra, an
uéng, cac hoat dong, su kién trong du lich va thuc hién thu tuc xuat nhap canh;
Str dung diang, an toan cac loai trang thiét bi tai trong cac co s¢ kinh doanh
dich vu Iit hanh; Thuc hién so cép cliru trong mot s6 tinh huéng co ban dam bao
dung quy trinh; Xir Iy hiéu quéa cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh phuc

vu khach; Thiét 1ap va duy tri moi quan hé voi cac doi tac, cham soc khach
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hang. Giao tiép hiéu qua v6i dong nghiép, d6i tac va khach du lich; C6 ¥ thirc
trach nhi¢m trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

3) Pau tw dong bé, hién dai co sé vdt chat, thiét bj phuc vu dao tao
nguon nhan lyc du lich

Co sd vat chat, thiét bi 1a diéu kién can ban, 1a mot trong ba diéu kién
can va du dé thuc hién hoat dong dao tao. DPé dam bao co s vat chat thiét bi
phuc vu ddo tao theo hudng thyc hanh ma d6i twong trong tim 1a lao dong du
lich tryc tiép trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri va doanh
nghiép kinh doanh dich vu lit hanh, can thiét phai dau tu déng bo, hién dai va
du sd luong co so vat chét phuc vu dao tao, trong do trong tam la co s& vat
chat, thiét bi thuc hanh nghé, dam bao thuc hién chuong trinh dio tao c6 thoi
luong tdi thiéu 70% thuc hanh nghé nghi€p, tranh tinh trang “hoc chay, thuc
hanh chay, thuc hanh luan phién”. Do d6, trén co s& chuong trinh dao tao
duoc xdy dung, can c ndi dung giang day, phuong phap giang day, co s¢ vat
chat thiét bi phai dugc dau tu dam cong nghé phu hop véi thuc tién hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, tao cho ngudi hoc ¢6 co hoi lam quen vai thiét
bi c¢6 cong nghé theo xu hudng thi truong lao dong. Can tip trung dau tu hé
thong phong thuc hanh nghiép vu 18 tan, phong thyc hanh nghiép nha hang,
phong thyc hanh nghiép vu budng, phong thuc hanh k¥ thuat ché bién mon an
(mén dn A, mon dn Au, ché bién banh A-Au), phong thuc hanh nghiép vu lit
hanh, phong thuc hanh diéu hanh tour du lich, phong thuc hanh nghiép vu
huéng dan du lich, h¢ thong phan mém quan 1y khach san, phan mém diéu
hanh tour.

Ngan sach nha nudc tap trung dau tu cho cc co sé dao tao, dong thoi khai
thac hi€u qua céc nguén vdn ODA danh cho linh vuc gido duc dao tao va gido
duc nghé nghiép. Céc co s& dao tao du lich can phai c6 phuong an st dung hiéu
qué co s& vat chat hién c6, dong thoi day manh hop tac véi doanh nghiép dé thuc

hién dao tao song hanh tai doanh nghiép nhim st dung mot ph?m co s& VAt chit
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thiét bi tai doanh nghiép cho dao tao nguén nhan luc du lich.

4) Doi méi phwong phdp ddao tao, gan Véi thuc tien hoat déng kinh
doanh dich vu du lich

Can co sy thay do6i trong trién khai chuong trinh dao tao dé thu hep
“khoang cach” vé ning luc ctia ngudi hoc khi tét nghiép va yéu cau thuc té
trong cong viéc. Trong d6, can trién khai hiéu qua mo hinh dao tao kép “vira
dao tao tai truong, vura dao tao tai doanh nghi€p”. Qua trinh trién khai chuong
trinh dao tao khong chi thuc hién tai co sé& dao tao ma nhat thiét phai dugc
thuc hién trong méi trudng kinh doanh. Chu thé cua qua trinh ddo tao khong
chi la nha truong ma doanh nghié¢p s€ dong vai tro quan trong va la mot trong
hai chu thé khong thé tach roi cia qua trinh nay. Nha gido khong chi 1a thay
co truc tiép giang day tai co s& ddo tao ma con c6 doi ngii “ngudi thay” trong
thuc tién truyén thu cam hung dich vy, kinh nghiém thuc tién cho nguoi hoc.
Xu hudng chia sé chi phi ddo tao cho doanh nghiép truc tiép tham gia qua
trinh ddo tao ngay cang rd nét khi c6 sy tham gia nhiéu hon cua doanh nghiép
vao qué trinh dao tao. Nang luc cua nguoi hoc duge hinh thanh song hanh
cung ltc tai hai moi truong “Nha truong - Nha tuyén dung”. Ngudi hoc vira
dugc hinh thanh kién thtc k¥ ning co ban tai co s& dao tao dong thoi cd co
hoi van dung kién thirc, k¥ ning dé vao ngay trong mdi truong kinh doanh
dich vu du lich thyc té, dic biét 1a hinh thanh ¥ thtc t6 chuc ky ludt, tac
phong chuyén nghiép, k¥ ning ling nghe va lam viéc nhém. M6 hinh nay con
dem dén cho nguoi hoc co hdi viée 1am ngay trong quéa dao tao.

Ngoai viéc trién khai cac khéa dao tao chinh quy tai doanh nghiép, can
thuc hién triét dé cac khoa dao tao, boi dudng ngén han tai doanh nghiép, dac
biét 13 dao tao bdi dudng nang cao k¥ ning nghé. Nguoi hoc cin duge rén
luyén truc tiép trong moi truong kinh doanh dich vu vé hinh thanh, hoan thién
nang cao k¥ ning nghé nghiép nhanh nhat, hiéu qua nhat. Pdi tuong giang

day uu tién nhiéu la cac ngh¢ nhan, ngudi co tay nghé cao dang lam viéc tai
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doanh nghiép.

Pay manh danh gia ky niang nghé quéc gia doi véi ngudi lao dong da co
Kinh nghiém lam viéc trong linh vuc du lich dich vu dé cong nhan trinh d0 ky
nang lao dong du lich, dac biét ddi vai nhiing nguoi chua qua dao tao hoac da
qua dao tao khéng dung nganh nghé thudc linh vuc du lich.

5) Tang cuong hop tac giita Nha nuoc — Nha truong va doanh nghiégp

trong phét trién ngusn nhan lyc du lich

Pé thuc hién hiéu qua déi méi phuong phap dao tao, d6i moi chuong
trinh ddo tao theo hudng tiép can nang luc thuc hién, huy dong sy tham gia
tich cuc ctia doanh nghiép du lich vao hoat dong dao tao, cin phai ting cudng
hop hop tac giita doanh nghiép va nha trudng trong d6 co vai tro dan dat cua
co quan quan 1y nha nudc thong qua cac co ché, chinh sach phu hop. Doanh
nghi¢p vura la nha tuyén dung str dung lao dong du lich va cling 1a mgt chu thé
tham gia qua trinh ddo tao. Ngoai viéc khuyén khich cac doanh nghiép dau tu
phat trién co s& dao tao nguén nhan lyc du lich, can déy manh sy tham gia
hoat dong dao tao du lich cua cua doanh nghiép véi cac co sé dao tao du lich.

Can tuyén truyén nang cao nhan thtrc ctia cic co quan quan 1y nha nudc,
cua cac co s¢ dao tao, cua doanh nghi¢p du lich vé vai tro quan trong cua
doanh nghiép trong qua trinh dao tao nguén nhan luc du lich, dac biét & trinh
d6 gido duc nghé nghiép. Mot trong nhitng nguyén nhan, han ché cua chat
luong dao tao du lich hién nay 1a thiéu thuc té nghé nghiép tai doanh nghiép
du lich cua chinh déi ngii nha gido va thiéu co hoi duge thuc hanh nghé trong
mdi truong kinh doanh dich vu du lich. Pé khac phuc tinh trang nay, can phai
c6 su tham gia tich cuc, thuc chét cta cac doanh nghi¢p du lich trong hoat
dong dao tao véi tat ca cac loai hinh dao tao, cac chuong trinh dao tao. pé
chuong trinh dao tao du lich gin véi thuc tién, phu hop véi yéu cau tuyén
dung ctia doanh nghiép du lich, cAn phai c6 sy tham gia sdu cta cic chuyén

gia tai doanh nghi¢p du lich vao xay dung chuong trinh dao tao cta cac co s¢
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dao tao du lich. Cac chuyén gia tai doanh nghiép tham gia truc tiép qua trinh
giang day thong qua toa dam, hudng dan, kém cip tai co s& ddo tao va tai moi
truong lam viée trong doanh nghiép. Pong thoi, cac chuyén gia tryc tiép tham
gia hoi dong danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc trong cac ky danh gia
dinh ky, tot nghiép. Can thay rang, sy tham gia cia cac chuyén gia tir doanh
nghiép du lich vao tat ca cac khau cta qua trinh ddo tao rit quan trong, s& gop
ph::in nang cao chét luong dao tao, thu hep dan khoang cach chét luong dao
tao v6i yéu cau trong thuc tién nghé nghiép, gdp phan nang cao chat luong
nguodn nhéan lyc du lich, ting gia tri gia ting cta san pham dich vu du lich,
tang kha nang cung tng va canh tranh ctia doanh nghiép du lich.

Pé thiic day hop tac gilta nha trudng va doanh nghiép trén dia ban thanh
phd, UBND tinh Bic Ninh, S¢ Van hoa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh
dong vai trd quan trong trong viée két ndi, dan dat, chi huy bang co ché, chinh
sach pht hop nhu chinh sach giam thué, mién thué dbi véi cac chi phi lién
quan qua trinh tham gia ddo tao, chinh sach wu dai thué dat, nhap khau thiét b
khi doanh nghiép cam két tham gia qué trinh dao tao, chinh sach wu tién tiép
can ngudn von vay, chinh sach hd trg kinh phi dao tao bdi dudng ngudn nhan
luc du lich cho doanh nghiép khi khai dong mot du an dau tu méi. Pong thoi,
quy dinh trach nhiém cua cac doanh nghiép trong viéc tham gia phét trién
nguén nhan lyc du lich, coi day 1a trach nhiém xa hoi phai thuc hién trong qua
trinh hoat dong cua doanh nghi¢p du lich. Can ban hanh quy dinh dbi vai
nhimg doanh nghiép du lich chua tham gia phat trién nguén nhan lyc du lich
phai tra phi tuyén dung ngudn nhan luc du lich qua dao tao dé ning cao trach
nhiém tham gia dio tao ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép. Cac co s
dao tao wu tién ngudn tuyén dung cho nhitng doanh nghiép tham gia qua trinh
dao tao. Can thay d6i vé quan diém phdi hop giita truong va doanh nghiép
nham thic day manh mé& hiéu qua hon mdi quan hé giita trudng va doanh

nghiép thong qua viéc nha trudng uu tién ngudn tuyén dung lao dong qua dao
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tao du lich cho doanh nghiép, chi tra chi phi dao tao khi doanh nghiép du lich
thuc hién mot phén cong viéc trong qua trinh dao tao. Céc chinh sach uu dai
d6i v6i doanh nghiép can duoc cu thé hoa, dam bao tinh kha thi, d& thuc hién.
Céc co s¢ dao tao du lich va doanh nghiép du lich chu dong thiét 1ap va duy
tri hop tac trén nguyén tic cung co loi, trong hd 1an nhau.

D061 ngli chuyén gia tai doanh nghi¢p 1a nhiing nguoi c6 nang luc thuc
tién song chua dat chuan vé cac diéu kién, tiéu chuin nha giao nhu nghiép vu
su pham, phuong phap giang day... B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cin cir tinh hinh thuc tién, ban hanh quy dinh chuan nha gido thinh giang
dang lam viéc tai cac doanh nghi¢p. Co s dao tao du lich hd trg cac doanh
nghiép chuan hoéa doi ngii chuyén gia tai doanh nghiép dat chuan nha gio dé
tham gia hoat dong giang day theo quy dinh.

6) Pdy manh dao tao lai nguon nhan lyc du lich trong doanh nghiép va
dao tao dat hang

UBND Tinh wu tién bé tri ngan séch hd tro kinh phi dao tao lai, boi
dudng nang cao nang luc nghiép vu chuyén mén (tay nghé) va nhiing kién
thirc méi nhu chuyén ddi s, du lich xanh,... cho lao dong du lich truc tiép
hién dang 1am viéc tai doanh nghiép du lich trén dia ban Tinh, dam bao dén
nam 2030, 100% lao dong du lich thudong xuyén duoc dio tao chuyén sau vé
du lich va dap ¢ng yéu cau phét trién cua cac doanh nghiép.

UBND Tinh khuyén khich cac doanh nghiép chit dong bé tri kinh phi
dao tao lai, boi dudng nang cao ning luc cho nguon nhan lyc cua doanh nghiép
va duge huong chinh sach mién thué thu nhap doanh nghiép va thué GTGT dbi
Vi cac chi phi lién quan dén dao tao, boi dudng. Cac doanh nghiép chu dong,
tich cuc tu t6 chic dao tao lai, bdi dudng trong ndi bd don vi theo hinh thic
truyén nghé, kém cip trong qua trinh 1am viéc “on job training”.

Tinh ting cudng dat hang dao tao ngudn nhan lyc du lich véi cac co so

dao tao du lich, trong d6 chd trong nhitng nganh nganh nghé du lich dang
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thiéu nguon nhan luc hodc c6 xu hudng sir dung nhiéu lao dong trong thoi
gian t&i nhu nghiép vu 1€ tan, nghiép vu nha hang, nghiép vu budng, k¥ thuat
ché bién mon an, nghiép vu I hanh, nghiép vu diéu hanh tour, nghiép vu
huéng dan du lich.

7) Bdy manh hop tdc dao tao Véi cdc déi tac nwéc ngoai co uy tin

UBND Tinh ban hanh co ché chinh sach, thiic ddy, tao diéu kién cho céc
co s dao tao trén dia ban thanh phd hop tac véi cac co sé dao tao du lich c6
uy tin & mot s quoc gia nhu Thuy Si, Phap, Uc, Puc, Malaysia,... to chiic
cac cac khoa dao tao theo tiéu chuan quoc té, cap van bang quéc té theo hinh
thirc hoc mot phan hozc toan phan tai Viét Nam. Tinh sé& hd tro kinh phi dao
tao va nguoi hoc, doanh nghiép sé& déng gop mot phan theo quan diém “nha
nuéc, doanh nghiép va nguoi hoc” cong ddng trach nhiém. Thuong xuyén to
chtc cac 16p bdi dudng ngan han, trung han vé chuyén mdn sau cho nhing
lao dong du lich gioi trén dia ban Tinh dé hinh thanh d6i ngdi hat nhan, nhitng
“may cai” dé tiép tuc truyén nghé, huan luyén trong cong viéc cho doi ngii lao
dong truc tiép trong doanh nghiép.

Co quan thyc hién

S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh, chu tri, phéi hop véi S
Gido duc va Pao tao, S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va céc co quan
lién quan dé xudt va t6 chirc thuc hién chinh sach.

Kinh phi thyc hién

Nguon ngan sach thanh phd tap trung cho cic co so dao tao cong lap.
Ngudn von xa hoi hoa, ngudn vén hop phap khac wu tién cho cac co s¢ ngoai
cong lap va cac doanh nghiép tham gia dao tao nghé du lich.
5.4.3. Nhom gidi phap sir dung lao dong qua dao tao du lich

Kinh doanh dich vu du lich, trong d6 trong tam la kinh doanh dich vu

phuc vu nhu cau luu tra cua khach du lich, kinh doanh dich vu lit hanh 1a linh

vuc kinh doanh ddc thu béi qua trinh cung Umg dich vu ludén cta su tiép Xuc
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giita lao dong du lich v&i khach du lich. Ngoai nhimg yéu t6 vat chat lam nén
dich vu du lich nhu budng/phong, thyc pham, d6 udng,... ngudén nhan luc du
lich truc tiép cung ung dich vu cho du khach (1& tan, nha hang, k¥ thuat ché
bién moén an, diéu hanh tour du lich, hudng dan du lich...) ¢ vai tro hét stic
quan trong va anh hudng rat 16n dén su hai long ctia khach du lich. Str dung
lao dong du lich c6 kién thuc, k§ ning, thai d6 1am viéc s& gop phan nang cao
chét luong dich vu du lich, lam hai long khach du lich. Tuy nhién, thuc té
nhiéu doanh nghiép van tuyén dung, sir dung lao dong du lich chua qua dao
tao du lich, nhat 1a nhirng doanh nghiép nho va vao thoi diém cao vu cia hoat
dong du lich. Do do, dé tranh tinh trang st dung lao dong khong qua dao tao
vé du lich, tinh Bic Ninh can thiét ban hanh chinh séach, quy dinh bat budc st
dung lao dong qua dao tao du lich. Lao dong du lich lao dong tai doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu luu trt va doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It
hanh phai dugc dinh ky bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon va kién
thire can thiét khac dinh ky mdi nim mot 1an. Ngoai cac quy dinh chung cua
nha nudc, nhitng lao dong du lich tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
luu trd hang tir 3 sao tr¢ 1én phai qua dao tao du lich tdi thiéu & trinh dd so
cip 3 thang. Tang cuong danh gia k¥ ning nghé du lich cho lao dong dang
1am viéc tai doanh nghiép va duge dao tao trong thuc tién nghé nghiép nhung
chua qua dao tao tai cac co s& dao tao.

Co quan thuc hién

S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh chi tri, phdi hop véi So
No6i vy, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Hi€p hoi du lich, Lién doan
lao dong tham mwu UBND Tinh ban hanh chinh sach. S& Vin héa Thé thao
va Du lich tinh Bc Ninh phéi hop véi cac co s& dao tao du lich va cac don vi
lién quan td chure thue hién chinh sach.

Kinh phi thiee hién: Ngudn ngan sach thanh phd va ngudn xa hoi hoa.
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5.4.4. Kién toan b may nhan s va nhiém vu quyén hgn cia co quan tham
muwu phdt trién nguon nhan lec du lich tinh Bdc Ninh

Hién nay, chua c6 co quan duoc giao chuyén trach phat trién ngudn nhan
luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh. Tuy theo chuong
trinh, ké hoach, UBND Tinh giao nhiém vu cu thé cho timg co quan. Do cac
co quan don vi dugc giao theo nhiém vu cu thé, can bo lam cong tac phat
trién nguén nhan lyc du lich khong chuyén trach, din dén c6 nhiing han ché
trong tham muu dé xuat thuc hién hiéu qua céc chinh sach. Do do, viéc kién
toan bd may nhan sy chuyén trach va nhiém vy, quyén han cia co quan tham
muu phét trién ngudn nhan luc du lich 14 can thiét.

- S Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh 1a co quan tham muu
gitp UBND Tinh quan 1y nha nuéc vé du lich tai dia phwong. UBND Tinh
xem x¢&t giao S& Van hoa Thé thao va Du lich thuc hién nhiém vu, quyén
tham muru, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu phat trién ngu(‘A)n nhan luc du lich
cho doanh nghiép, dong thoi phan dinh 16 trach nhiém chu tri ciia S& Vin hoa
Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh véi trach nhiém phdi hop cta cac co quan
khac ¢o6 lién quan va dugc thé ché hoa bang quyét dinh cia UBND Tinh vé
viéc quy dinh co cAu to churc va chic nang, nhi¢m vy, quyén han cua So¢ Van
héa Thé thao va Du lich. S& Vin héa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh cin
ctr churc nang, nhiém vu va quyén han, kién toan nhan sy phu trach nhiém vu
phat trién ngudén nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh, dam
bdo can b du nang lyc tham muu va td churc thuc hién cic nhiém vu duoc
giao. Nhan su phu trach phat trién ngudn nhan luc du lich phai nim viing thuc
trang ngudn nhan lyc hién nay, nam viing chu truong, chinh sach ctia Nha
nuée, dinh hudng phét trién du lich Viét Nam va phét trién du lich caa tinh
Bic Ninh dé dé xuét trung, dang cac co ché, chinh sich, chuong trinh ké
hoach phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh.

- S& Vian hoa Thé thao va Du lich, S Noi Vu va Sé Tu phép tinh Béc
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Ninh tham muu cho UBND thanh phé quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chtc cua S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh dam
bao phil hop véi quy dinh caa phap luat, diéu kién caa Tinh va nhiém vu phéat
trién NNL.

- UBND ban hanh quy ché phdi hop gitta S& Van hoa Thé thao va Du
lich va cac S&, nganh lién quan trong phat trién ngudn nhan lyc, trong d6 xac
dinh thAm quyén, trach nhiém cua ting co quan don vi.

Co quan thyc hién

S& Vin héa Thé thao va Du lich va S& Noi vu tinh Bic Ninh tham muu
cho UBND tinh Bic Ninh ban hanh quyét dinh vé co cu to chirc, chirc ning,
nhiém vu, quyén han cta S& Vin héa Thé thao va Du lich tinh Bic Ninh va
cac quy dinh c¢6 lién quan.

5.4.5. Xay dung co sé dir liéu nguan nhan luc du lich cho doanh nghiép

Hé théng co s& dit liéu vé nguén nhan luc du lich gitr mot vai tro hét suc
quan trong trong viéc danh gia s6 luong, chit luong, co ciu ngudn nhan luc
du lich tham gia hoat dong kinh doanh du lich. Chudi dir liéu theo thoi gian
khong chi dung dé danh gia nhitng bién dong vé sb luong, chét luong, co cu
nguén nhan lyc du lich ma con cho phép hoach dinh cac chién luge, chinh
sach, chuong trinh, ké hoach phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép pht hop véi yéu ciu phat trién va cac dinh hudng phat trién du lich
cua Tinh. Hé théng co s& dit liéu vé NNL du lich 1a mét trong nhiing cong cu
quan trong trong viéc thu thap, quan 1y va tim kiém thong tin vé NNL du lich,
viéc xay dyung hé thong co s& dit liéu vé NNL du lich 13 mét trong nhimg yéu
cau cap thiét nham gitp cac co quan quan 1y lao dong nganh du lich ¢6 co s&
khoa hoc vitng chic dé xay dung chién lugc phat trién NNL du lich. Can day
manh Umg dung cong nghé thong tin, thuc hién s6 hoa trong cong tac quan ly
cac co s& dit lidu NNL du lich cta thanh phd, dam bao két ndi hé théng dir

liéu ngudn nhan lyc du lich qudc gia, ting kha nang tiép can thong tin cla
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doanh nghiép va nguoi lao dong.

- Xay dung hé théng thong tin, bao cao va phan mém tGng dung dé sd
héa dit liéu vé nhan lyc du lich va thi truong lao dong du lich do S& Van hoéa
Thé thao va Du lich Tinh quan 1y. Cac doanh nghiép du lich dinh ky hang
nam cung cap cac thong tin vé hién trang NNL du lich va nhu cdu tuyén dung
lao dong du lich cta doanh nghi¢p, cdc co s& dao tao bao cao dir li¢u vé
chuyén gia, giang vién, gido vién va dio tao vién du lich, vé sd luong hoc sinh
vién tot nghiép cac chuyén nganh dao tao du lich, cap nhat s6 liéu sinh vién
t6t nghiép hang nam (s6 lugng, trinh do, nganh nghé) trén trang web ciia don
vi d6ng thoi cung cap thong tin cho S& Vian hoa Thé thao va Du lich tinh Béc
Ninh dé cap nhat trén hé thong quan 1y dir liéu ngudn nhan lyc du lich.

- Dy b4o ngudn nhan e du lich: S& Van héa Thé thao va Du lich tinh
Bic Ninh chu tri thuc hién viéc diéu tra théng ké, danh gia tinh hinh ngudn
nhan luc du lich ctia Tinh trén cac mat sd lugng, chat luong, co cau dong thoi
cong khai rong rai két qua diéu tra, thong ké dé cac doanh nghiép du lich, cac
co so dao tao du lich va cac ddi tuong lién quan nam duoc. Cong tac ndy vira
gitip nganh du lich dua ra dy bao nhu cau NNL du lich va quan 1y tot NNL du
lich trén dia ban, vira tao co s& gén két hiéu qua gitra co s¢ dao tao du lich vt
nha tuyén dung, stt dung lao dong du lich. Co so dit liéu nay phai dugc thu
thap thong qua qua trinh khdo sat thuc té tai cac doanh nghiép du lich, co s&
dao tao du lich trén dia ban cua thanh phé. Viéc khao sat, diéu tra can co su
phéi hop chit ché giita SO Vian hoa Thé thao va Du lich v6i Cuc Thong ké cua
Tinh va cic co quan c6 lién quan dé xay dung phuong an diéu tra va ndi dung
ctia phiéu diéu tra, trong d6 S& Vian héa Thé thao va Du lich tinh Bac Ninh
dong vai tro chinh trong viéc xay dung ké hoach va ndi dung diéu tra, thu
thap thong tin ctia nguoi lao dong. Viée td chic thu thap thong tin phai dugc
tién hanh theo dinh ky hang nim, khong duoc gian doan nhim dam bao cung

cap nhimg thong tin méi nhat. UBND tinh Béic Ninh chi dao va giao S Van
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héa Thé thao va Du lich trién khai cu thé, cac co s& dao tao du lich, cac doanh
nghiép du lich ¢6 trach nhiém thyc hién ché do bao céo dinh ky hang nam.

Tinh b tri kinh phi pht hop dé trién khai thyuc hién nhiém vu.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Pé tai “Nghién ctru thyc trang nhan lyc nganh du lich tinh Bic Ninh”
dugc thyc hién trén quan diém chu thé 1a chinh quyén cip tinh va cac bén lién
quan, gidi han pham vi nghién ctru 12 ngudn nhén lyc du lich truc tiép cung
ung dich vu phuc vu nhu cau luvu tra trong cac doanh nghi¢p kinh doanh dich
vu luu tré va ngudn nhan lyc du lich tryc tiép cung Gmg dich vu it hanh trong
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh hoat dong theo quy dinh cua
phap luat trén dia ban tinh Bic Ninh trong giai doan 2021-2023; trén co s¢& do,
dé xuat dinh huéng va giai phap phat trién ngudén nhan luc du lich cho cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén niam 2030. Dé tai tip trung
nghién ctru cac ndi dung: 1) Co sé 1y luan va kinh nghiém phat trién ngudn
nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban cap tinh: 2) Thuc trang phat
trién ngudn nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh
giai doan 2021-2023; 3) Pinh huéng va giai phap phat trién ngudn nhan luc
du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dén nam 2030.

Véi muc tiéu nghién ciu da dé ra, qua nghién ciu, phan tich, danh gia va
tong hop, da lam sang to duoc mot s6 van dé Iy luan, thuc tién va giai phéap
phat trién ngudn nhan lec du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh Béc
Ninh nhu sau:

Vé 1y lugn: dua ra quan diém vé doanh nghiép du lich, nguon nhan luc
du lich trong doanh nghiép, phét trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh
nghiép; vai tro cua nguén nhan lyc du lich trong doanh nghiép; ndéi ham phat
trién ngudn nhén luc du lich trong doanh nghiép trén phuong dién chu thé 1a
chinh quyén cdp tinh nhu du bédo nhu cau ngudn nhan luc du lich cho cac
doanh nghiép, xay dung va thyc thi chinh sach phat trién ngudn nhan luc du
lich cho cac doanh nghiép, kiém tra, gidam sat phat trién ngudn nhan lyc du

lich cho cac doanh nghiép; hé thong tiéu chi danh gia phat trién ngudn nhan
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luc du lich trén dia ban cip tinh; cac nhan t6 anh huong dén phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho cac doanh nghiép trén dia ban cap tinh.

Vé thyrc tién: Dé tai danh gia thuc trang nhan lyuc, phat trién ngudn nhan
luc du lich tai céc doanh nghiép trén dia ban thanh phd giai doan 2021-2023.
chi ra nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua thanh cdng, han ché
trong phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép trén dia ban tinh
Béc Ninh giai doan 2021-2023; d& xuat cac nhom giai phap cd tinh chat dot
pha nham phét trién nguon nhan luc du lich cho doanh nghiép dén nam 2030,
gom: 1) Nhom giai phap vé hoan thién cac chinh sach dac thu thu hat, dai ngo,
tén vinh ngudn nhan luc du lich; Thanh 1ap giai thuong co6 uy tin, danh gia dé
t6n vinh nguoi ¢6 tay nghé cao; Thanh lap Quy phét hd tro trién nguon nhan
luc du lich cho doanh nghiép. 2) Nhém giai phap vé chinh sach dic tht khuyén
khich, thu hit dau tu phét trién dao tao du lich (Chinh sach vé dau tu phat trién
co s& dao tao du lich chat luong cao; Chinh sach vé dau tu phat trién co so dao
tao du lich hién c6 trén dia ban tinh Bac Ninh). 3) Nhém giai phap sir dung lao
dong qua dao tao du lich. 4) Kién toan bé may nhan su va nhiém vu quyén han
clia co quan tham muu phat trién ngudn nhan lec du lich tinh Bac Ninh. 5) Xay
dung co so dir liéu ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép.

Két qua nghién ciru da chi ra rang nguon nhan lyc du lich tham gia cung
tng san pham du lich cho du khach trén dia ban tinh Bac Ninh ¢c6 mot s6 uu
diém song con ton tai nhiéu han ché can khac phuc. Nhiing han ché nay da
anh huong khdng nho dén sy phat trién caa cac doanh nghiép du lich trén dia
ban thanh phé trong giai doan vira qua va dang dit ra nhitng van dé cap bach
can phai giai quyét trong phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh nghiép
trén dia ban thanh phé trong thoi gian téi. Trén co sé Iy luan va thuc tién, cac
nhém giai phap phat trién ngudn nhan luc du lich cho cac doanh nghiép dén
nam 2030 trén phuong dién chi thé 1a chinh quyén tinh Bac Ninh va cac bén

lién quan dugc dé xuat trong 1a can thiét va 1a phuong an kha thi gép phan tao
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chuyén bién tich cuc d6i v6i ngudn nhan luc du lich trén dia ban Tinh. d3
khing dinh vai trd chu luc, quan trong caa chinh quyén tinh Bac Ninh trong
phat trién ngudn nhan lec du lich cho doanh nghiép trén dia ban thanh phé./.
KIEN NGHI

(1) Poi véi Bo/ nganh va dia phwong khac

- B6 Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop vai Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi sém ban hanh céc Bo tiéu chuan k§ ning nghé du lich quéc
gia theo hudng hai hoa véi cac bo tiéu chuan nghé du lich ASEAN dé lam co
& cho cac co so dao tao, cac co quan quan ly trién khai &p dung. Bong thoi
dé nghi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi trién khai quyét liét, thuc hién
hiéu qua Thong tu 1547/VBHN-BLDTBXH ngay 12/4/2024 quy dinh chi tiét
mot sé diéu cua luat viéc 1am vé danh gid, cap chung chi ky ning nghé quéc
gia va sém trién khai thuc hién viéc thanh lap cac trung tim danh gia, tham
dinh va trién khai danh gia cap chuang chi dé nguoi lao dong co du diéu kién
tham gia céc thao thuan MRA-TP trong thoi gian sém nhat. B Vian héa Thé
thao va Du lich c6 chinh sach ting ngan sach hd tro cho cong tac dao tao phat
trién ngudn nhan Iyc du lich cho doanh nghiép trén dia ban Tinh Béc Ninh.

- B Lao dong - Thuong binh va X hoi c¢6 co ché phi hop nhiam tao
diéu kién cho cac co s dio tao hop tac dau tu voi nude ngoai trong linh vuc
dao tao ngudn nhan lyc du lich. B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi sém
ban hanh chuan nha gi4o la cac nghé nhan, nguoi c6 tay nghé cao dang lam
viéc tai doanh nghiép du lich.

- Céc dia phuwong chu trong phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh
nghiép nham ting budc nang cao chat luong nguén nhan luc du lich cua tung
dia phuong, ctia ving, kién tao thi truong lao dong du lich dap ung yéu cau
phat trién hoat dong kinh doanh du lich, ddng thoi tao méi trudng canh tranh

lanh manh trong thu hat, tuyén dung ngudn nhan lyc du lich.
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(2) Pdi véi cac co sé kinh doanh du lich

- Phéi hop chit ché voi cac co s¢ dao tao du lich trén dia ban tinh Bic
Ninh xay dung tiéu chuan cdng viéc, xay dung chuong trinh ddo tao, danh gia
chat luong dao tao, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién thuc tap va lam viéc
ban thoi gian tai doanh nghiép.

- Tang cuong dat hang dao tao du lich véi cac co sd dao tao du lich.

- Tich cuc hd tro kinh phi dao tao cho nha truong nhu trao hoc bdng

khuyén hoc, tai trg cac hoat dong ngoai khoa caa hoc sinh, sinh vién.
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PHU LUC
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho cdn bo co quan quan Iy nha nwdc)

Kinh thua Quy Ong/Ba!

Dé nghién ctru thuc trang va dé& xuat bién phap nang cao hiéu qua phat trién
NNL du lich cho c4c doanh nghiép trén dia ban Tinh Bic Ninh. Kinh dé nghi Quy
Ong/Ba vui 1ong cho biét y kién ciia minh vé mot s6 ndi dung dudi day bang cdch
ddnh diu “X” vao 6 lwa chon hodc hodc ghi phin trd 16i theo yéu cdu ciia ciu
héi theo timg muc d0. Y kién cua Quy Ong/Ba chi phuc vu cho muyc dich nghién
ctru khoa hoc. Rat mong nhan dugc su hop tac ciia Quy Ong/Ba.

Tran trong cam on!

A. THONG TIN CA NHAN

1. Ho va t8n (KNONE DAL DUOC): ...vveveveceeeeceeieeeeeesesises st eses st

2. BO Phan CONE tAC: ..oiuviiiiiii ittt sbne e

I O 1§ (o V4 SRR

A EMAIL oo

B. PHAN KHAO SAT

Cau 1. Quy Ong/Ba danh gia mirc d6 dap Gmg cong viéc ctia ngudn nhén luc

du lich tai cac doanh nghi¢p du lich hién nay?

Mirc d§ dap ung
T Tieu chi Kém | Yéu Tbrllrjlﬂg Kha | Tét
1 | DPap tng veé s6 luong o) o) o) ) )
2 | Pap (ing vé co cau ) o) O ) )

3 | Kién thtc chung va chuyén mén dap
. ) O O O O O
ung yeu cau cong Vviec

4 | K§ nang chuyén mon dap ang yéu cau

cong viéc

5 | K§ ning giao tiép, tng xir dap ung yéu

cau cong viéc
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6 | Ky nang lanh dao va quan 1y dap tn
AY ) gA .. q y dap ung o o o o o
yéu cau cbng viéc

7 | Tinh than va thai do Iam viéc, ky luat

O O O O O

lao dong

8 | K§ nang khac (xir ly tinh hudng, con
yg_(\y_,ggooooo
ngh¢ thong tin, lam viéc nhom,...)

9 | Kha nang hoc tip nang cao nang luc
\ - g hoC tap g g It o o o o o
lam viéc

Cau 2. Quy Ong/Ba danh gia vé thuc trang du bao nhu cau phat trién nguon nhan

luc du lich cho doanh nghiép hién nay?

TT

Mirc do thuc hién

Tieu chi Kem | Yéu | TUN9 | kna | Tét
‘ binh
Dy bao nguon nhan lyc du lich phu hop
1 | dinh hudng, muyc tiéu phét trién cia du| O O O O | O
lich Tinh Bic Ninh
Du bao nguén nhan luc du lich duogc xac
2 | 1ap trén co so thuc trang ngudén nhan lyc | O O O O @)
du lich hién c6 tai doanh nghiép
Céc bén co lién quan tham gia du bdo
3 | nhu cau phat trién ngudn nhan lyc du lich | O O O O | O
cho doanh nghiép
Dy béo xac 1ap nhu cau ngudn nhan luc
4 du lich the? sb lugng, chét lfrqng, co ceflu o o o o o
nganh nghé dap ung y€u cau phat trién
doanh nghiép.
Du béo nhu cau nguén nhan luc du lich
5 | dugc phd bién cong khai dén cac bén lién | O O O O | O

quan.

Cau 3. Quy Ong/Ba danh gia vé xay dung va thuc thi chinh sach, ké hoach

phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép hién nay?
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Mire d§ thuc hién
TT Tiéu chi i Trung i
Kém | Yeu . Khéa | Tot
binh
1 | Phu hop véi chinh sach cua nha nude O O @) o | O
Phu hop voi diéu kién thyc tién Tinh Béc
2 _ O O O O | O
Ninh
bam bao kip thoi, tinh cong khai, cong
3 . O O O O | O
bang
4 | Pam bao tinh kha thi, bén viing O O O O | O
Thiic day phat trién nguén nhan lyc du
S L2 ©) @) O O | O
lich vé s6 luong
Thiic day phat trién nguén nhan lyc du
6 Lz ©) @) O O | O
lich vé chat lugng
Thuc day hat trién ngudén nhan lyc du
7 ) . . ©) @) O O | O
lich vé€ co cau nganh nghé
Thu hat cic thanh phan tham gia phét
8 . . O O O O | O
trién nguodn nhan lyc du lich
Thu hat nguon nhan luc du lich chat
9 O O O O | O
luong cao

Cau 4. Quy Ong/Ba danh gia vé thuc trang kiém tra, danh gia phat trién nguon nhan

lyc du lich cho doanh nghiép hién nay?

Mire d§ thuc hién
T Tiéu chi ; Trun ;
T Kém | Yéu | 19| Kha | Tét
Hoat dong kiém tra dam, danh gia bao tinh
1 _ _ O O O @) O
thuong xuyén, kip thoi
Hoat dong kiém tra, danh gia dam bdo tinh
2 ] A ) O O O @) O
khach quan, cong khai
Nai dung, tiéu chi kiém tra, danh gia sat thuc
3] . _ O O O O O
tién, toan dién
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Thoi diém, thoi gian kiém tra, danh gia phu

hop

Két qua kiém tra, danh phan anh trung thuc

tinh hinh phat trién ngudn nhén lyc du lich

Két qua kiém tra, danh gia duoc thong tin kip
thoi

Cau 5. Panh gia cia Quy Ong/Ba vé thyc trang yéu to anh huong dén phat trién

ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép tai tinh Bic Ninh?

Mirc d6 anh hwéng
o Khong | . , Kha | Rat
TT Tiéu chi Itanh | Anh
anh anh anh
hwéng | hwéng
hwdng hwdéng | hwong
1 | Nhém nhan t6 chinh tri, phap
, O @ @) O O
luat, kinh té
2 | Nhém nhan t6 chinh sach cua
dia phuong tac dong dén phat
. P . s s P O O O O O
trién nguon nhan luc du lich cho
doanh nghiép
3 | Loi thé tiém nang phat trién du
O O O O O
lich
4 | Co so ha tﬁng khu vuc va cua
. O O O O O
dia phuong
5 | Tién trinh hoi nhap qudc té ) O O O O
6 | Nhan to thudc vé doanh nghiép O O O O O

Xin chén thanh cim on Quy Ong/Ba !
Chiic Quy Ong/Ba manh khée, thanh dat!
PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT
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(Danh cho lanh dao, can bé quan ly nguoi lao dong du lich tai doanh nghiép,
Hiép hoi du lich trén dia ban tinh Bdc Ninh)

Kinh thua Quy Ong/Ba!

Dé nghién ctru thuc trang va dé& xuat bién phap nang cao hiéu qua phét trién

nhan lyc du lich tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh. Kinh dé nghi Quy

Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé mét s nodi dung dudi day bdng cdch

danh ddu “X” vao 6 lwa chon hodc hodac ghi phén tra loi theo yéu cdu cua cdu

héi theo timg muc d0. Y kién ctua Quy Ong/Ba chi phuc vu cho muc dich nghién

ctru khoa hoc. Rat mong nhan duogc sy hop tac ctia Quy Ong/Ba.

Tran trong cam on!

A. THONG TIN CA NHAN

Ho va t8n (Khong bt Budc): ..........ccoeveeeeeeeiieeeenn .

B phan cong tac (Phong, BO mon): .......ccccvveeeviieeciiiiennen.

CRUC VUL e

B. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: Panh gia ctia Quy Ong/Ba vé thuc trang yéu té anh huong dén phat

trién NNLDL trong doanh nghiép hién nay?

Mikc d anh hwéng

Anh ) )
o Khong | . Kha Rat
TT Tiéu chi Itanh | hwéng |
anh Anh anh
hwdéng | trung
hwdng . hwdong | hwong
binh
1 | Nhom nhéan to chinh tri, phap
, O O O O O
luat, kinh té
2 | Nhém nhéan t6 chinh sich cua
dia phuong tac dong dén phat O O O O O
trién NNLDL cho doanh nghiép
3 | Loi thé tiém nang phat trién du O O O O @)
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lich
4 | Co s¢ ha téng khu vuc va cua
. O @) @) @) @)
dia phuong
5 | Tién trinh hoi nhap quoc té O O O @) @)
6 | Nhan t6 thudc vé doanh nghiép O O O O O

QUAN LY DOANH NGHIEP, HIEP HOI DU LICH

PHAN DANH RIENG CHO LANH PAO DOANH NGHIEP, CAN BQ

Cau 2. Quy Ong/Ba danh gia mac do dap ung cong viéc ctia NNL du lich tai cac

doanh nghiép du lich hién nay?

Mirc d§ dap ung
TT Tiew ch cem | véu | T [ eng | mi
1 | Péap ang vé s6 luong ) o) o) O O
2 | Pap tng vé co cau O O O O O
3 | Kién thtc chung va chuyén mén dap
N ) ©) O O O O
ung yeu cau cong Vviéc
4 | K¥ nang chuyén mén dap (ng yéu cau
Co O | O o o | o
cong Vvi¢ee
5 | K ning giao tiép, tng xir dap ung yéu
0T O | O o o | o
cau cong viec
6 | Ky nang lanh dao va quan ly dap tng
T O | O o o | o
yeu cau cong Vviec
7 | Tinh than va thai do lam viéc, ky luat
O O O O O
lao dong
8 | K§ nang khac (xtr ly tinh hudng, cong
Y % o ] O O O O O
nghé thong tin, lam viéc nhom,...)
9 | Kha nang hoc tap nang cao nang luc
o s P s s O O O O O
lam viéc

Céau 3. Quy Ong/Ba danh gia vé thyc trang kiém tra, danh gia phat trién nguon nhan

luc du lich cho doanh nghiép hién nay?
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Mire d§ thuc hién

TT Tiéu chi i Trung i
Kém | Yeu . Khéa | Tot
binh

Hoat dong kiém tra, danh gia bao dam

1 _ _ O O O O | O
tinh thuong xuyén, kip thoi
Hoat dong kiém tra, danh gia dam bao

2 | ) A ] O O O O | O
tinh khach quan, cdng khai
Noi dung, tiéu chi kiém tra, danh gia sat

3 . O O O O | O
thuc tién, toan dién
Thoi diém, thoi gian kiém tra, danh gia

4 O O O O | O
phu hop
Két qua kiém tra, danh gia phan anh

5 ) O O O O | O
trung thuc tinh hinh phat trién NNLDL
Két qua kiém tra, danh gia duoc thong tin

6 O O O O | O

kip thoi

Xin chin thanh cim on Quy Ong/Ba!

Chiic Quy Ong/Ba manh khée, thanh dat!
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PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA KHACH DU LICH
(Danh cho khdch du lich)

Kinh thua quy Ong/ba!

Dé nghién ctru thyc trang va dé& xudt bién phap ning cao chat lugng ngudn
nhan luc du lich cho céc doanh nghiép du lich trén dia ban Tinh Bic Ninh, Xin
Ong/ba vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh vé mot sé ndi dung dudi day bdng cdch
ddnh diu “X” vao é lwa chon theo timg muc d0. Y kién cua Ong/ba chi phuc vu
cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Rat mong nhan duoc su hop tac cia quy
Ong/ba.

Tran trong cam on!

I. THONG TIN CA NHAN
Ho va tén (Khong bet Budc): ..........cccoeveeiiieiieeeinn
Tudi.....;

Gidi tinh:

II. NOI DUNG KHAO SAT

Ong/ba danh gia mirc d6 hai long cta minh khi st dung san pham dich vu du
lich trén dia ban Tinh Bic Ninh (1 — Khdng hai 1ong; 2 — it hai long; 3 — Hai long; 4
— Khé hai 1ong; 5 — Rt hai long)

Mirc d§ hai long

TT Tiéu chi

San phém dich vu du lich mang dac tinh riéng ctia

1 | Tinh Bic Ninh

Chat lugng dich vu du lich 0Olo0|O0|0O0 |0
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Murc gia cua dich vu du lich

Su da dang cua san ph'flm dich vu du lich

Kénh phan phéi san ph'?lm dich vu du lich

Kién thirc chuyén moén nghi€p vu ctia nguoi lao

dong

Ky ning nghé nghiép (tay nghé) cua ngudi lao
dong du lich

Tinh than, thai d6 phuc vu, su tin tinh ctia ngudi

lao dong du lich

K¥ nang giao ti€p, ng xur va lang nghe ctia nguoi

lao dong du lich

10

Kha ning st dung ngoai ngir trong giao tiép voi
khach hang

11

Kha ning nim bat va thau hiéu tdm 1y khach

12

Tac phong lam viéc chuyén nghiép

O

Xin chén thanh cim on Ong/Ba!
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PHU LUC 4

Biang 4.1. Panh gia vé mirc 39 dap ving ciia ngudn nhén lyc du lich déi véi yéu ciu doanh nghiép

Mirc do dap vng

Tiéu chi Kém Yéu Trung binh Khéa Tot X TB

SL % | SL % | SL % | SL % | SL | %
Paép ting vé s6 luong 0 0.0 | 115 | 63,9 35 | 19,4 | 18 10 12 | 6,7 | 259 6
Dép tng Vé co cau 0 0.0 | 120 | 66,7 32 | 178 | 17 | 94 | 11 | 61 | 255 7

Kién thac chung va chuyén

NP A A A . 0 0.0 131 | 72,8 22 | 12,2 16 8,9 11 6,1 2,48 9
mon dap trng yéu cau cong viéc

K¥ nang chuyén moén dap ang

NI o 0 0.0 125 | 69,4 26 | 144 20 11,1 9 5 2,52 8
yéu cau cbng viéc

K¥ ning giao tiép, ng xir dap

, A . 0 0.0 25 45 52 | 28,9 47 26,1 36 20 3.41 4
rng yéu cau cbng viéc

K$¥ nang lanh dao va quan ly

o A XA .A 0 0.0 52 | 28,9 79 | 439 40 22,2 9 ) 3,03 5
dap urng yéu cau cong Vvi¢c

Tinh than va thai do lam viéc,

. . 0 0.0 34 | 189 47 | 26,1 58 | 32,2 | 41 | 228 | 3,59 1
ky luat lao dong

Ky nang khac (xt ly tinh
hudng, céng nghé théng tin,| 0 0.0 32 | 17,8 50 | 27,8 76 37,2 31 | 17,2 3.54 2
lam viéc nhém,...)

Kha nang hoc tap néng cao

3 A 0 0.0 54 30 36 20 47 | 26,1 | 43 | 239 | 344 3
nang lyc lam viéc

Nguon: Khdo sat va téng hep cua tac gid, thang 7/2024



Béng 4.2. Mirc d§ hai long ciia khach du lich
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Mirc d hai long

S6 L Rat khong | Khong hai . - Rat hai _
T Tiéu chi hai long long Trung lap | Hai long long X B
SL| % |[SL| % | SL | % |[SL| % | SL | %
p | San pham dich vu du lich mang ddc tinh\ o\ 5 | 5ol o7 | s | aa | 25| 25| 4 | 4 | 306
riéng cua Tinh Bac Ninh
2 | Chét lugng dich vu du lich O 0| 15| 15 | 50| 50 | 17 | 17| 18 | 18 | 3,38
3 | Muc gia cua dich vu du lich o 0| 0] O 35|35 | 45| 45| 20 | 20 | 3,85
4 | Su dadang cua dich vu du lich 2 2 | 40| 40 | 43| 43 | 14| 14| 1 1 | 272
g |ien thic chuyén mon nghip vu cua | | 55| 56 | 29| 29 |14 |14 | 1 | 1 | 26
nguodi lao dong du lich
7 | KV nang nghC nghiép (tay nght) cia ngudil o 1y | 5g | 55| 25 | 25 |14 |14 | 2 | 2 | 26
lao dong du lich
8 Tm%l‘ than, fhal do Phuc vu, su tan tinh cua 0 0 0 0 o5 | 25 | 65 | 65 | 10 10 | 385
nguoi lao dong du lich
9 K¥ ‘n.ang glilo tiép, }rng XU va lang nghe cua 0 0 0 0 30! 30 | 631 63| 7 7 3.77
nguoi lao dong du lich
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Mire d¢ hai long

SA R ] K A A \ - . X N .
° Tiéu chi Ra:c.khong Kho\ng hai Trung lap | Hai long Ra\t hai X B
TT hai long long long
SL| % |SL| % | SL | % |SL| % | SL | %
go |Kha nang sur dung ngoai ng¥ trong giao) , |, | 55| o5 | 33| 38| 27|27 | 8 | 8 | 314
tiep vo1 khach hang
11 Kl,la nang nam bat va thau hiéu tam 1y 0 0 0 0 23 | 23 60| 60 | 17 | 17 | 3,94
khach
12 | Tac phong lam viéc chuyén nghi¢p 0 0 5 5 57| 57 | 33| 33| 5 5 3,38

Nguon: Khao sat va téng hop cua tac gid, thang 7/2024
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Bang 4.3. Panh gia mirc d§ thuc hién Dy bio nhu ciu ngudn nhan lwe du lich cho doanh nghiép

Mike d thuc hién

Tiéu chi

Kém

Trung binh

Kha

SL

%

SL

SL

%

SL

%

SL

X

B

Dy bao NNLDL phu hop
dinh hudéng, muyc ti€u
phat trién cuoa du lich
Tinh Béc Ninh

0 0.0

19

23,75

23

28,75

26

32,5

12

15,0

3,39

Du bao NNLDL duoc
xac 1ap trén co so thuc
trang NNLDL hién co tai
doanh nghiép

0 0.0

21

26,25

31

38,75

18

22,5

10

12,5

3,21

Cac bén cd lién quan
tham gia dy bao nhu cau
phat trien NNLDL cho
doanh nghiép

0 0.0

45

56,25

16

20,0

10

12,5

11,25

2,59

Du bao xac lap nhu cau
ngudn nhan lyc du lich
theo sé luong, chét
luong, co cau nganh nghé
dap ung yéu cAu phat
trién doanh nghiép.

0 0.0

25

31,25

27

33,75

17

21,3

11

13,75

3,18
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Mirc d¢ thuc hién
'IS'?I' Tiéu chi Kém Yéu Trung binh Kha Tot X TB
SL |% |SL | % |sL | % |SL |% |sSL | %
Dy bdo nhu ciu ngudn
5 [ohan luc du Lich dugel o1 g6 5y | 575 | 28 | 350 | 16 | 200 | 14 | 175 | 328 | 2
pho bién cobng khai dén
cac bén lién quan.

Nguon: Khao sat va tong hop cua tac gid, thang 7/2024
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Bang 4.4. Xay dung va thue thi chinh sich phat trién ngudn nhan lwc du lich cho doanh nghiép

Mike d thuc hién

T Tiéu chi Kém Yéu Trung binh Kha Tét X |TB
SL |% [sL |% |SL | % |sL |% |sL |%
1 Phl‘l ho’p Vé'l Chinh SéCh cua nhé nu‘é’c O OO 5 6,25 35 43,75 33 41,3 7 8,75 353 1
2 Elilr‘]lhh‘-’p voi diéu kien thyc tién Tinh Bacl - || 15 |1875| 36 | 450 | 21 |263| 8 | 100 328 | 2
g [Pam bio kip thoi, tinh cong khai, cong) | 6| 15 | 225 | 40 | 500 | 18 |225| 4 | 50 | 310 | 4
bang
4 |Pam bao tinh kha thi, bén virng 0| 00| 25 |31,25| 46 | 57,5 8 (100 1 |125| 281 | 9
5 | Thac ddy phit trién NNLDL vé s6 luong | 0 | 00 | 23 [2875 41 | 5125 | 10 |125| 6 | 75 | 299 | 6
7 |Thic day hat wien NNLDL vé co caul o | 4| o3 |og 75| 41 | 5125 | 9 |113| 7 |875| 3.00 | 5
nganh nghé
Thu hat cac thanh phan tham gia
8 |oTrNL DL 0| 00| 19 [2375| 34 | 425 | 17 | 213| 10 | 125 323 | 3
9 | Thu hit NNLDL chét luong cao 0| 00| 30 |375| 28| 350 | 18 | 225| 4 | 50 | 295 | 7

Nguon: Khdo sat va téng hep cua tac gid, thang 7/2024
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Bang 4.5. Két qua danh gia thue trang vé kiém tra, giam sat cong tac phat trién nguon nhan lue du lich cho doanh nghiép

Mike d¢ thuc hién

'IS'?I' Tiéu chi Kém Yéu Trung binh Kha Tot X TB
SL | % | SL % |SL % SL % |SL | %

p | Hoat dong kiCm tra, danh gid bdoj -, 1555 | 99 | 50 |40 | 202 | 10 | 56 | 0| 0 | 211 | 6
dam tinh thuong xuyén, kip thoi
Hoat dong kiém tra, danh gia dam

2 bao tinh khch quan, cong khai 7 39| 25 13,9 | 66 | 36,7 82 | 456 | O 0 3,24 2

g |Noi dung, ticu chi kiem tra, ddnh) o0 | 15 q) g5 | 472 |50 | 27,8 | 17 | 94 | 0| 0 | 231 | 5
gia sat thuc tieén, toan dién

g |Thot diém, thoi gian kim tra, 4 | o6l 94 | 189 | 97| 539 | 39 |217| 9 | 5 | 312 | 3
danh gid phu hgp
Két qua kiém tra, danh gia phan

5 |anh trung thuc tinh hinh phét trién| 7 39| 27 15 | 115| 63,9 31 | 172 0 0 2,94 4
nguén nhan luc du lich

g |[KCt qua kiem wra, danh gid dugc) |\ o | 5 | 033 |183| 124 | 68,9 23 | 128 | 394 | 1
thong tin kip thoi

Nguon: Khdo sat va tong hop cua tac gid, thang 7/2024
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Bang 4.6. Panh gia vé cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwc du lich cho doanh nghiép

Mirc d§ anh huéng

C4c nhan té Khonog anh 1t %nh Anh huéng | Kha anh huéng Ratoanh X |TB
huong huong huwdong
SL % SL % | SL % SL % SL | %
Nhan t6 chinh tri va lut phap 0 0.0 0 0 309 | 62,4 | 119 24,0 67 | 135 | 351 6

Cac chinh sach cua Tinh Bic Ninh
tac dong dén phat trién nguon nhan| 0 0.0 0 O | 244 |493| 188 | 380 | 63 | 12,7 | 3.63 | 4
lyc du lich cho doanh nghi¢p

Loi the vé tiém nang phat trién du 1 50 | o | o | 263 |531| 41 | 83 |191|386 | 385 | 2

lich

C0 50 ha tang x3 hoi cia khu vwe val 1 0 | 0| 228 |461| 213 | 430 | 54 | 109 | 365 | 3
cua Tinh Bac Ninh

Tién trinh hoi nhap quéc té 0 0.0 0 0 | 119 |240| 99 200 |277|56,0| 362 | 5

Nhom nhan t6 thuéc vé doanh

. 0 0.0 0 0 | 119 [240| 99 20,0 |277|56,0 | 437 | 1
nghiép

Nguon: Khdo sat va tong hop cia tac gid, thang 7/2024




Bang 4.7. Tong hop vé thuc trang cong tac phat trién ngudén nhan luc du lich
cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh

Stt Tiéu chi PTB | Thw
bac
1 | Dy bdo nhu cau NNLDL cho doanh nghiép 3.19 1
Xay dung va thyc thi chinh sach, ké hoach phat trién 3.09 5
NNLDL cho doanh nghiép
3 | Kiém tra, danh gia phat trién NNLDL cho doanh nghiép 2.94 3

Nguon: Khao sat va téng hop cia tac gid, thang 7/2024



